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Voorwoord

Er is veel aan de hand in dit land. Het politieke landschap is versplinterd en voorbereidingen worden getroffen

voor ingrijpende bezuinigingen die gevolgen zullen hebben voor veel van onze leden en burgers. 

Als grootste belangenbehartiger op het terrein van werk, inkomen en zorg moeten en gaan we ons als FNV

intensief bemoeien met de keuzes die in de politiek gemaakt worden. We regelen zelf op de cao-tafels wat

er geregeld moet worden om de situatie van werknemers te verbeteren. Maar de verdelingsvraagstukken

gaan ook steeds vaker over lokale situaties. Keuzes die steeds vaker gemaakt worden door de politici die

dichtbij ons staan: de colleges en de gemeenteraden, de gedeputeerden en de Provinciale Staten. Het terrein

waar wij, onze actieve vrijwilligers in FNV Lokaalgroepen, alle vertegenwoordigers in de Kamers van

Koophandel, de provinciale Sociaal-Economische Raden en de Regionale Arbeidsmarktplatformen, sterk in

vertegenwoordigd zijn.

Al in de aanloop naar het regeerakkoord van het nieuwe kabinet heeft het kabinet-Balkenende een deel van

de bezuinigingsopgave op zich genomen. Zo hebben de Ministeries van VWS en SZW forse bezuinigingsmaat-

regelen voor 2011 aangekondigd. De bezuinigingsopgave van het kabinet vertaalt zich ook in kortingen op

het gemeente- en provinciefonds. De grootste pijnpunten komen daarmee bij de meest kwetsbare burgers

te liggen. In dit verband zijn ook de Provinciale Statenverkiezingen die op 2 maart 2011 worden gehouden

van belang. 

Het nieuwe kabinet heeft in het regeerakkoord ook stevige bezuinigingen aangekondigd die vooral betrek-

king hebben op de sociale zekerheid, de ambtenaren, de ontwikkelingssamenwerking en de zorg. Verder zijn

er vele kleine bezuinigingen die toch een groot effect kunnen hebben op het inkomen van groepen Neder-

landers. Denk aan de bezuinigingen op kunstsubsidies en kinderopvang. Totaal zal er in de periode tot 2015

voor ruim € 18 miljard worden bezuinigd. Alle Nederlanders zullen dit merken. Omdat het regeerakkoord de

komende jaren leidend zal zijn voor de besluitvorming van het rijk, provincies en gemeenten, is daarom in dit

beleidskader ook een beknopte verkenning van deze maatregelen weergegeven. 

Ook de FNV erkent de noodzaak van het op orde brengen van de overheidsfinanciën. We zijn het alleen niet

eens met de omvang en het tempo van de bezuinigingsmaatregelen. Daarmee voldoen de voorstellen van

het nieuwe kabinet niet aan onze eisen die we hebben geformuleerd in de nota Nederland in 20251. In deze

nota zijn diverse alternatieven aangereikt waarmee de pijn van de crisis en de vergrijzing eerlijker kan worden

verdeeld. 

Een belangrijk speerpunt voor de FNV is de samenvoeging van de regelingen Wajong, WSW en WWB die

grote gevolgen zullen hebben aan de onderkant van de arbeidsmarkt. Gemeenten worden verantwoordelijk

voor de uitvoering. De FNV vindt dat de verschillende doelgroepen gescheiden dienen te blijven. De medische

of psychische beperkingen zijn niet te vergelijken met beperkingen door te weinig werkervaring. Re-integratie

vereist maatwerk. 

B E L E I D S K A D E R  2 0 1 1 – 2 0 1 3 5

1Nederland in 2025, FNV inzet verkiezingen 2010, stichting FNV pers, april 2010
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Tegelijkertijd willen wij actief de pilots ‘Werken naar vermogen’ volgen waar geëxperimenteerd wordt met

loondispensatie voor WWB’ers en WSW’ers met een beperkte arbeidsverdiencapaciteit. Met dit instrument

kan een werkgever minder dan het wettelijk minimumloon betalen aan de werknemer die door zijn arbeids-

beperking verminderd productief is. De FNV is fel tegenstander van dit instrument en kiest voor het inzetten

van loonkostensubsidies waarbij de werknemer echt een werknemer is en niet afhankelijk is van een uitkering.

Ten slotte wil de FNV ook de consequenties van de gemeentelijke bezuinigingsmaatregelen via het onder-

zoek Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg in kaart brengen en beoordelen. 

De FNV zal zich in de komende jaren blijven inzetten voor een eerlijker verdeling van laste; op landelijk,

regionaal, provinciaal en lokaal niveau. We gaan zoeken naar de verbinding met elkaar en we willen onze

slagkracht en positie als belangenbehartiger versterken. De inzet van vele honderden vrijwilligers op lokaal,

regionaal en provinciaal niveau is hierbij onmisbaar. Gezamenlijk kunnen we ervoor zorgdragen dat de positie

van mensen met een laag inkomen op de arbeidsmarkt niet wordt geschaad, dat de koopkrachtgevolgen

voor ieder aanvaardbaar zijn en dat de toegankelijkheid en kwaliteit van de zorg overeind blijft. Ik wens

iedereen die daarbij betrokken is heel veel succes. 

Leo Hartveld, federatiebestuurder FNV
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Doel van dit beleidskader

Het beleidskader is een praktische gids voor lokale, regionale en provinciale belangenbehartiging. De

inhoud geeft richting aan de FNV-vertegenwoordigers. Zij dienen de juiste vragen te kunnen stellen om te

kunnen lobbyen en het beleid te beïnvloeden. Zij hebben zowel een signalerende als een adviserende rol 

bij de beleidsbeïnvloeding. Daarnaast zijn zij de belangenbehartigers van de leden van de bij FNV aan-

gesloten bonden.

Per thema zijn in dit beleidskader de geschiedenis, de ontwikkelingen en de standpunten van de FNV weer-

gegeven. Daarnaast zijn per thema verwijzingen naar meer informatie opgenomen en is aangegeven met

welke FNV-bonden, FNV-vertegenwoordigers en/of belangenorganisaties kan worden samengewerkt. Ook de

belangrijkste maatregelen uit het regeerakkoord die doorwerken op het beleid van gemeenten en provincies

zijn in dit beleidskader per thema opgenomen. 

Veel concrete maatregelen komen pas op tafel te liggen bij het parlement in de loop van 2011 of zelfs nog

later. Daarom ligt er nu ook een meerjarig beleidskader 2011 – 2013. Voor de tussentijdse ontwikkelingen

adviseren wij ieder zichzelf te laten informeren door de nieuwsbrief van FNV Lokaal die tweewekelijks de

actualiteiten weergeeft (aanmelden kan via www.fnv.nl/publiek/overdefnv/Abonnementen). 

In dit meerjarig beleidskader ligt het accent op de actuele thema ‘De onderkant van de arbeidsmarkt’ dat als

een kapstok zal dienen voor de FNV-activiteiten. Dit thema sluit tevens aan op de samenwerking tussen 

bonden en vakcentrale. Want ook lokale bondsgroepen in gemeenten waar geen formele FNV Lokaalgroep

aanwezig is, kunnen actief de gevolgen van dit kabinetsbeleid aan de onderkant van de arbeidsmarkt in

beeld brengen en aankaarten. 

Keuzes worden steeds vaker door colleges, gemeenteraden, de gedeputeerden en de provinciale staten

gemaakt. De inzet van FNV-vertegenwoordigers op lokaal, regionaal en provinciaal niveau is hierbij van groot

belang. Separaat is daarom een jaarlijks activiteitenplan beschikbaar dat per thema aangeeft welke concrete

acties er uitgevoerd zullen worden. De nadruk zal in 2011 komen te liggen op het in beeld brengen van de

uitwerkingen van dit kabinetsbeleid en burgers en leden hierover informeren. Vanaf 2012 zullen activiteiten

nog meer gericht zijn op de concrete beleidsbeïnvloeding. 

Daarnaast is de vertrouwde scholingsbrochure beschikbaar, die ook jaarlijks gepubliceerd wordt. Deze 

brochure bevat handvatten waarmee FNV-vrijwilligers hun kennis en vaardigheden kunnen vergroten ten

behoeve van een effectieve beleidsbeïnvloeding en belangenbehartiging. 

B E L E I D S K A D E R  2 0 1 1 – 2 0 1 3 7
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Re-integratie

Wat speelt er

Het regeerakkoord en de bezuinigingen

Als gevolg van de economische crisis heeft het ministerie onder andere op het re-integratiebudget van

gemeenten bezuinigd. Tevens is de ‘meeneemregeling’, de regeling die bepaalt dat het niet uitgegeven

bedrag aan re-integratie gespaard mag worden, stevig aangepakt (van 75 procent naar 25 procent). Hoe

hoog de bezuinigingen op de re-integratie voor de komende jaren zal zijn, is momenteel niet duidelijk. Wel

duidelijk is dat er fors bezuinigd zal gaan worden. De FNV is bezorgd dat nu opnieuw de mensen met de

grootste afstand tot de arbeidsmarkt daar de dupe van worden en dat gemeenten zich gaan richten op de

mensen die nieuw de bijstand instromen. De eerste jaren na invoering van de WWB richtten de gemeenten

zich vooral op de gemakkelijkst te re-integreren doelgroepen, waardoor dienstverlening aan de moeilijker te

plaatsen mensen achterwege bleef. Dat mag zich niet herhalen. Ook is het de vraag of gemeenten de mensen,

die geen uitkering hebben (de nuggers) en die toch al minder geholpen werden dan werkzoekenden met 

uitkering, nog blijven ondersteunen met re-integratiemiddelen. 

Het regeerakkoord lijkt een einde te maken aan de re-integratie door het UWV, in ieder geval van de 

re-integratie van Wajongers. Gezien het te bezuinigen budget van 0,4 miljard, het budget dat UWV nu voor

alle werkzoekenden ontvangt, lijkt ook de andere bemiddelingstaken beëindigd te worden. Dat is onbegrijpe-

lijk, want juist UWV is zo ongeveer de enige publieke partij waar de re-integratie geprofessionaliseerd is. 

Budgetten, resultaten enz. zijn bij UWV transparant. Dit in grote tegenstelling tot de uitvoering van 

re-integratie bij gemeenten. Recent zijn ze daarvoor nog op de vingers getikt. Onduidelijk is hoe het gaat

met de bemiddelingstaak van de WGA-populatie of de langdurig werkloze WW’ers.

Tegelijkertijd speelt de discussie dat Wajong, WSW en Bijstand eigenlijk net zo goed één regeling kan zijn,

omdat de doelgroepen sterk op elkaar zouden lijken. En wanneer het één doelgroep is, dan kan de

gemeente de uitvoering verrichten. De FNV is van mening dat de doelgroepen verschillend zijn. Iemand die

door medische of psychische beperkingen arbeidsgehandicapt is, is meer permanent gehandicapt dan iemand

met een eenzijdig arbeidsverleden of weinig werkervaring. De FNV wil de doelgroepen dus blijven onder-

scheiden. De re-integratie-instrumenten zouden wel landelijk vastgesteld kunnen worden en afhankelijk van

de noodzaak voor iedereen ingezet kunnen worden. 

WWB

Sinds de invoering van de Wet werk en bijstand (WWB) hebben alle gemeenten een financieel belang om het

aantal bijstandsuitkeringen te verlagen. De strengere aanpak sindsdien heeft ertoe geleid dat het aantal 

bijstandsgerechtigden sterk terugliep. In 2010 is het aantal echter weer gestegen als gevolg van de recessie.

In eerste instantie hadden gemeenten onvoldoende oog voor het investeren in scholing en werkgelegenheid.

Later ging dat beter en werd er weer meer geschoold. Dat bleek uit de FNV Lokale Monitor Werk, Inkomen

en Zorg (LMWIZ 2008 en LMWIZ 2009). Nu er bezuinigd gaat worden bij gemeenten, ook op het budget voor

re-integratie, is het punt van aandacht voor voldoende scholing van werkzoekenden weer terug op de

agenda. 

Mensen met afstand tot de arbeidsmarkt moeten aan het werk worden geholpen met een duidelijk, samen-

hangend ondersteuningspakket en minder met negatieve prikkels die leiden tot werken onder voorwaarden

die niet voldoen aan Gewoon Goed Werk.

B E L E I D S K A D E R  2 0 1 1 – 2 0 1 3 9
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Er moet een beter evenwicht komen tussen rechten en plichten en mensen moeten meer zeggenschap krijgen

over hun re-integratietraject. Ook vrijwilligerswerk is participatie in de samenleving.

Het Ministerie van SZW heeft aangekondigd de deeltijd-WW af te bouwen, evenals het actieplan jeugdwerk-

loosheid. Wel komen er 30 mobiliteitscentra die zullen worden geïntegreerd in werkpleinen. Verder wordt

het budget voor de sociale werkvoorziening in 2011 met 120 mln. verlaagd. Meer mensen moeten bij een

reguliere werkgever aan de slag. Daardoor zijn er minder loonkosten nodig en dus minder budget. Aan de

andere kant zal de wachtlijst gaan groeien, omdat er dan ook minder arbeidsplaatsen in sociale werkvoor-

zieningen zijn. Het re-integratiebudget blijft in 2011 nog gehandhaafd maar moet in 2012 een besparing

opleveren van 190 mln. 

Work First

Work First is inmiddels wijd verspreid onder gemeenten en volgens hen het bestwerkende re-integratie

instrument. Er worden voor Work Firstprojecten, veel uiteenlopende termen gebruikt: participatieplaatsen,

participatiebanen, leer-werktrajecten enz. Vaak wordt Work First uitgevoerd bij de sociale werkvoorziening

van de gemeente. Indien Work First ertoe leidt dat mensen duurzaam aan het werk komen, dan is dit naar de

mening van de FNV een positief resultaat. Work First met als doel mensen af te schrikken aan de poort,

waardoor ze afzien van het aanvragen van een bijstandsuitkering acht de FNV niet toelaatbaar.

Sommige gemeenten bieden mensen in Work First een arbeidsovereenkomst aan en andere gemeenten

maken de keuze voor werken met behoud van uitkering. De FNV vindt dat een arbeidsovereenkomst het uit-

gangspunt dient te zijn, omdat werken moet lonen. Het is ook beter voor de eigenwaarde van mensen. Uit

onderzoek van Divosa blijkt bovendien dat minder mensen afhaken wanneer er sprake is van een arbeids-

overeenkomst. Bovendien is de kans op een reguliere baan groter vanuit een niet-uitkeringssituatie. Verder is

een arbeidsrelatie van belang, omdat men daarmee ook de rechten krijgt die horen bij een arbeidsrelatie,

zoals recht op vakantiedagen, recht om gebruik te maken van cao-afspraken over bijvoorbeeld scholing en

het opbouwen van sociale rechten.

Werken met behoud van uitkering

Werken met behoud van uitkering (participatieplaatsen) kan in de ogen van FNV een keuze zijn, wanneer het

gaat om een beperkte periode waarbij het leren voorop staat en niet het leveren van productie. Als dat het

geval is, moet volgens de FNV aan het begin van een dergelijk re-integratietraject duidelijk benoemd worden

wat de individuele leerdoelen zijn en wat het tijdspad is om het beoogde resultaat te bereiken. De inhoud

van het traject dient hierop afgestemd te zijn. Er is voldoende begeleiding gedurende het traject om de leer-

doelen te monitoren en eventueel bij te stellen. De te verrichten werkzaamheden zijn zinvol om het beoogde

resultaat te bereiken. Bij voorkeur leidt het traject naar een officiële kwalificatie. In 2008 heeft de rechtbank

in Arnhem bepaald dat gemeenten uitkeringsgerechtigden niet klakkeloos naar een WERKbedrijf mogen 

sturen. Er moet sprake zijn van maatwerk om ervoor te zorgen dat het traject daadwerkelijk bijdraagt aan de

arbeidskansen van de betrokkene.

Persoonlijk Re-integratie Budget

Uit onderzoek blijkt dat meer invloed van de werkzoekende op zijn re-integratie tot positievere uitkomsten

leidt en tot meer tevreden klanten. Daarom is de IRO (Individuele Re-integratie Overeenkomst) van het UWV

een van de meest ingezette re-integratievoorzieningen voor de doelgroep van het UWV. Gemeenten zijn 

echter weinig enthousiast over deze vorm van re-integratie. Een enkele gemeente biedt werkzoekenden de

mogelijkheid om eigen re-integratie vorm te geven middels een PRB (Persoonlijk Re-integratie Budget). De

FNV vindt dat alle gemeenten deze mogelijkheid aan hun klanten moeten aanbieden en deze vorm ook

actief moeten promoten. 
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Uitstroom door zelfstandig ondernemen

Bij het ondersteunen van mensen in het verkrijgen van ander werk, is de mogelijkheid van een re-integratie-

traject gericht op zzp, nog niet binnen alle gemeenten en het UWV-WERKbedrijf, een gelijkwaardig alterna-

tief. Aan de andere kant zijn zowel gemeenten als zzp’ers zich nog onvoldoende bewust dat het belangrijk is

dat ondernemers die hun bedrijf beëindigen een beroep kunnen doen op ondersteuning om weer aan de

slag te komen.

Wet investeren in jongeren

Per 1 oktober 2009 is de Wet investeren in jongeren (WIJ) in werking getreden. Deze wet verplicht gemeen-

ten jongeren van 18 tot 27 jaar die zich melden voor een uitkering een aanbod te doen. Dit kan een baan

zijn, een vorm van scholing of een combinatie van beide, afgestemd op de situatie van de jongeren. Als zij

werk accepteren krijgen ze salaris van de werkgever. Bij acceptatie van het leeraanbod krijgen ze waar nodig

een inkomen dat even hoog is als de bijstandsuitkering. Als zij het aanbod niet accepteren, dan krijgen zij

ook geen uitkering van de gemeente. Uit cijfers van het CBS (augustus 2010) blijkt echter dat het aantal

bijstandsgerechtigden het sterkst is toegenomen onder jongeren tot 27 jaar. Eind juni werden er 18.000

WIJ-uitkeringen verstrekt.

Oudere werkzoekenden

Ondanks de stijgende arbeidsparticipatie van ouderen op de arbeidsmarkt blijft de positie van oudere werk-

zoekenden zwak. Werkgevers zijn nog steeds terughoudend met het aannemen van oudere werkzoekenden.

Gemeenten kunnen bijdragen aan een betere beeldvorming van oudere werkzoekenden en daardoor lang-

durige werkloosheid voorkomen. Zo kan de lokale overheid zelf ook een voorbeeldfunctie vervullen. 

Werkpleinen

Sinds 2009 zijn de werkpleinen operationeel, geïntegreerde dienstverlening re-integratie van gemeenten 

en UWV-WERKbedrijf vanuit één locatie. Het aangekondigde onderzoek naar de re-integratiedienstverlening

in beleidskader 2009 is in 2010 gestart. Aandachtspunten zijn in ieder geval: cliënten hebben één contact-

persoon; bereikbaarheid van het werkplein; is er sprake van maatwerk; is de nazorg geregeld; kunnen werk-

zoekenden eigen regie voeren enz. In de loop van 2011 zal het onderzoek afgerond worden en wordt vast-

gesteld wat met de bevindingen gedaan gaat worden. 

Voor garantie van kwaliteit van re-integratiebedrijven is het keurmerk Blik op Werk ontwikkeld. De FNV is

betrokken bij deze stichting en zou graag willen dat alle re-integratiebedrijven dit keurmerk hebben. Het

garandeert kwaliteit. Een van de eisen is dat de cliënttevredenheid voldoende is. Helaas zijn er niet veel

gemeenten die dit keurmerk vragen aan de re-integratiebedrijven waar ze trajecten inkopen. 

Zelf de re-integratie uitvoeren maar wel met keurmerk

Het blijkt dat gemeenten minder re-integratietrajecten aanbesteden en inkopen. Zij voeren de re-integratie

zelf uit of laten het door de sociale werkplaats doen. Hierdoor is er nog minder zicht wat er nu precies

gebeurt met de re-integratiemiddelen, wat de resultaten zijn enz. De FNV vindt dat gemeenten die de

re-integratie zelf uitvoeren ook inzicht moeten geven in de eisen en normen zoals die in het keurmerk van

Blik op Werk staan verwoord. Bovendien vindt de FNV dat gemeenten duidelijk moeten kunnen aantonen

waarom zij van mening zijn dat ze het beter zelf kunnen uitvoeren. De FNV heeft haar mening hierover

meerdere malen naar buiten gebracht. Inmiddels heeft een eerste gemeente zich gemeld voor het keurmerk

en een andere gemeente heeft belangstelling getoond. 

B E L E I D S K A D E R  2 0 1 1 – 2 0 1 3 11
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Pilots ‘Werken naar vermogen’

Naar aanleiding van de voorstellen van commissie-De Vries heeft het kabinet besloten eerst in pilots meer

ervaring op te willen doen, omdat de voorstellen verstrekkende gevolgen kunnen hebben voor mensen met

een arbeidsbeperking. 

De pilots, bekend als pilots ‘Werken naar vermogen’, richten zich op: 

1. het realiseren van meer werkplekken bij werkgevers.

2. het stimuleren van de omslag van SW-bedrijven naar arbeidsontwikkelbedrijven.

3. het vormgeven van een integrale dienstverlening op de Werkpleinen.

4. het toetsen van een nieuwe systematiek, waarbij de inzet van het instrument loondispensatie centraal staat. 

De pilots lopen tot eind 2012. In de bijlage 1. is meer informatie te vinden over deze pilots. 

De FNV kan zich in pilots 1 tot en met 3 vinden, maar niet in pilot 4. Hiervan is het de bedoeling dat uitein-

delijk werkzoekenden uit de bijstand, de Wajongers en WSW’ers voor langere periode gaan werken onder

het minimumloon. Na verloop van tijd komt men uit op de minimumloonhoogte, waarbij de inkomsten

bestaan uit loon en aanvullende uitkering. Dit betekent feitelijk het einde van de cao voor de WSW. De FNV

is van mening dat loonkostensubsidie beter is dan loondispensatie. De werknemer is dan echt een werknemer

en is niet langer afhankelijk van een uitkering. 

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Het re-integratiebudget voor UWV en gemeenten wordt verlaagd.

• In de WWB wordt opgenomen een wettelijke plicht tot tegenprestatie naar vermogen.

• Er komt één regeling voor WWB, Wajong en WSW. Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering.

Arbeidsgehandicapten met een beperkte verdiencapaciteit worden zo veel mogelijk via loondispensatie

aan de slag geholpen bij reguliere werkgevers. Met ingang van 2012 wordt de Wajong alleen toegankelijk

voor volledig en duurzaam arbeidsongeschikte jongeren. 

• Overige middelen voor re-integratie worden alleen nog selectief ingezet voor de kwetsbare groepen op de

arbeidsmarkt.

• De voorwaarden en sancties voor jongeren tot 27 jaar die een beroep doen op de bijstand (Wet WIJ) wor-

den aangescherpt.

De speerpunten van de FNV

• Re-integratie die de cliënt centraal stelt, vraagt om maatwerk en dat is niet hetzelfde als exclusieve aan-

dacht voor de kortste weg naar de arbeidsmarkt. Blijvende uitstroom vergt aansluiting op de wensen en

mogelijkheden van mensen, goede scholing, adequate begeleiding (ook na plaatsing) en mogelijkheden

om een certificaat te krijgen voor erkenning van verworven competenties (EVC).

• Uitkeringsgerechtigden mogen niet worden gedwongen langer dan drie tot zes maanden te werken zon-

der arbeidscontract waarvan de beloning op basis van minimumloon of cao dient te zijn. Werken zonder

uitkering moet daarnaast een combinatie van werken en leren zijn en leiden tot duurzame arbeid.

• Cliënten moeten de mogelijkheid hebben om zelf hun re-integratie vorm te geven. Daarom moeten

gemeenten deze mogelijkheid bieden, bijvoorbeeld door een PRB beschikbaar te stellen. Zelfsturing blijkt

tot betere resultaten en een succesvollere re-integratie te leiden dan trajecten waarbij cliënten geen

inspraak hebben.

• Bij inkoop van re-integratie dienen gemeenten het keurmerk Blik op Werk te eisen van de re-integratiebe-

drijven. Re-integratiebedrijven moeten daarnaast gestimuleerd worden om mensen duurzaam te plaatsen.

Dat kan door een deel van de factuur te betalen na een afgesproken periode. 

• Blijvende ondersteuning met re-integratiemiddelen van mensen met een grote afstand (waaronder oudere

werkzoekenden) op de arbeidsmarkt en nuggers is van belang. Ook zzp’ers die hun bedrijf beëindigen

moeten in aanmerking komen.
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• Bij de werkpleinen is van belang, dat cliënten één contactpersoon hebben, de werkpleinen goed bereik-

baar zijn en dat de inbreng van cliënten wordt meegenomen in beleid en uitvoering. 

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix Migrantenorganisaties, jongerenorganisaties, 

onafhankelijke arbeidsadviseurs

Meer informatie?

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl/publiek/themas/lokaalbeleid

FNV-notitie ‘Iedereen op de juiste plek’

Stichting Clip www.stichtingclip.nl

Cijfers over lokale uitvoering WWB www.gemeenteloket.szw.nl/kernkaart

Raad voor Werk en Inkomen www.rwi.nl

Lokale Werkpleinen www.samenvoordeklant.nl

Pilots ‘Werken naar vermogen’ www.ikkan.nl/meebouwenpilots
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Inkomen

Wat speelt er

Mensen die geen werk hebben en ook geen ander inkomen kunnen een beroep doen op de bijstand. Daar-

naast kunnen alle mensen met een laag inkomen, dus ook bijvoorbeeld werkenden en AOW’ers zonder aan-

vullend pensioen, bij de gemeente een beroep doen op inkomensondersteuning en op kwijtschelding van

gemeentelijke heffingen. Bezuinigingen van het kabinet voor deze groepen hebben direct gevolgen door

toenemende armoede. 

Het kabinet lijkt geen ambities te hebben waar het gaat om het bevorderen van meer deelname door vrouwen

aan de betaalde arbeid. Dat gaat in de nabije toekomst met een krimpende beroepsbevolking wel knellen.

Zonder bijzondere maatregelen komen mensen met een andere etnische afkomst veel minder gemakkelijk

een bedrijf binnen en vrouwen stromen veel minder gemakkelijk door naar de top. Dat heeft niets met hun

kwaliteit, maar alles met vooroordelen en organisatie/bedrijfsculturen van doen. Er is meer dan genoeg 

empirisch onderzoek naar gedaan.

Niet-gebruik van voorzieningen

Gemeenten kampen met het probleem dat zij een groot deel van de doelgroep niet weten te bereiken. Dit

geldt vooral voor minima die geen bijstandsuitkering hebben en dus niet in de bestanden van de sociale

dienst voorkomen, zoals werkende armen, niet-uitkeringsgerechtigden en ouderen. Gemeenten kunnen het

bereik van hun regelingen op een aantal manieren vergroten. Ze kunnen bestanden koppelen met als doel

om mensen op te sporen die wellicht recht hebben op voorzieningen. Ze kunnen deze mensen actief benaderen

en ze kunnen de aanvraag versimpelen of in sommige gevallen voorzieningen automatisch toekennen. Daar-

naast kunnen ze de voorlichting verbeteren, bijvoorbeeld door een website te maken waar burgers op kunnen

kijken of ze wellicht recht hebben op bepaalde voorzieningen (‘bereken uw recht’). 

Langdurigheidstoeslag

Met de invoering van de Wet werk en bijstand zijn gemeenten gedwongen om de bureaucratische rompslomp

rond de aanvraag van voorzieningen te vergroten, wat ook een afschrikwekkende werking kan hebben op

mensen die er recht op hebben. Gelukkig zijn de mogelijkheden om bepaalde voorzieningen groepsgewijs toe

te kennen weer enigszins verruimd. Belangrijk is de zogenaamde ‘langdurigheidtoeslag’, een bedrag van enkele

honderden euro’s voor langdurige minima. De criteria voor deze toeslag waren erg streng maar gemeenten

hebben enige ruimte gekregen om de criteria te verruimen door de toeslag al na drie jaar toe te kennen en de

inkomensgrens vast te stellen op 120 procent van het sociaal minimum. Het kabinet heeft in het regeerakkoord

echter aangegeven de inkomensgrens te willen verlagen tot maximaal 110 procent van het wettelijk minimum-

loon. De toenemende gemeentelijke beleidsvrijheid zorgt voor grote verschillen tussen gemeenten. 

Werkende armen

Armoede wordt nog altijd vaak geassocieerd met mensen die een uitkering hebben. Maar sinds halverwege

de jaren negentig is er een gestage groei van het aantal werkende armen. Een groot deel van deze groep

bestaat uit zelfstandigen, maar daarnaast omvat de groep ook bijvoorbeeld mensen met een parttime baan

en mensen die worden onderbetaald. Werkende armen kunnen in aanmerking komen voor voorzieningen

zoals langdurigheidtoeslag en kwijtschelding maar zijn daar vaak niet van op de hoogte. Maatregelen om

het bereik van deze regelingen te vergroten zijn dan ook van groot belang voor deze groep. Ook in hun rol

als opdrachtgever kunnen gemeenten de positie van werkende armen versterken. 
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Onder de werkende armen zijn ook veel zelfstandigen zonder personeel (zzp’ers) met een laag inkomen. Zij

kunnen, als ze zonder inkomsten komen te zitten, een beroep doen op de BBZ (Besluit bijstandsverlening

zelfstandigen), een uitkering waarbij ze niet meteen gedwongen zijn om hun bedrijfskapitaal ‘op te eten’.

Wel vormt hierbij een probleem dat ze eventuele reserveringen voor hun oude dag moeten aanspreken. 

Bij veel zzp’ers is het bestaan van de BBZ niet bekend; het is belangrijk dat gemeenten hier voorlichting 

over geven.

Het Ministerie van SZW heeft in 2009 aangekondigd dat de wet zou worden aangepast ten aanzien van de

kwijtschelding van lokale heffingen. Zo zou het mogelijk worden om de vermogensgrens uit de WWB te

gaan hanteren, wat een verruiming inhoudt ten opzichte van de huidige situatie. Ook zou het mogelijk 

worden om kwijtschelding toe te kennen aan ondernemers en zzp’ers met een laag inkomen. Ondanks dat

het nieuwe kabinet deze wetswijziging controversieel heeft verklaard, is een aantal gemeenten inmiddels

soepel omgegaan met de toepassing van de nieuwe regels kwijtschelding, zo blijkt uit het FNV onderzoek

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009.

Via de FNV-tentoonstelling ‘Onzeker Bestaan’, waar werkende armen over hun onzekere situatie vertellen,

wil de FNV de positie van deze mensen op de kaart zetten. Naast deze succesvolle tentoonstelling, die sinds

2009 rondtrekt, heeft de FNV sinds kort een nieuwe tentoonstelling ‘Bijzondere werknemers’ geopend met

verhalen van mensen die werkzaam zijn in de sociale werkvoorziening. 

Armoede

Vier op de tien werknemers aan de onderkant van de arbeidsmarkt kunnen niet goed rondkomen van hun

salaris. Dit blijkt uit een peiling van FNV Bondgenoten onder tweeduizend leden die werkzaam zijn in de

‘gewoon goed werk’-beroepen en sectoren, zoals de schoonmaak, de taxisector, supermarkten, de post-

bezorging en het uitzendwerk. 

Ruim 13 procent van de ondervraagden heeft meer dan 10.000 euro schuld. Van de mensen die de enquête

invulden, heeft ongeveer 70 procent minder dan 1.500 euro netto salaris per maand. Bijna 15 procent van de

respondenten verdient tussen 1.500 en 1.750 euro netto. Van deze beide groepen zegt 16 procent maandelijks

geld te moeten lenen om rond te kunnen komen. Een op de drie heeft geen geld om een keer per jaar op

vakantie te gaan en 38 procent vindt dat zij hun kinderen niet kunnen bieden wat ze zouden willen bieden.

Over de toekomst is een grote groep somber: 43 procent van de respondenten verwacht niet dat hun situatie

de komende jaren verbetert. In Nederland verdienen 1,4 miljoen mensen minder dan 10 euro per uur en 

hebben 1,9 miljoen mensen geen vaste baan. Zij werken onder andere in de schoonmaak, vleesverwerking,

post, uitzendbranche, beveiliging, supermarkten en in de taxisector. 

Uit het onlangs verschenen rapport ‘Uit de armoede werken; de omvang en oorzaken van de uitstroom uit de

armoede’ van het SCP blijkt dat de uitstroom meestal plaatsvindt via betaald werk, maar dat het hebben van

een baan geen garantie biedt dat men niet arm is. Van de huishoudens die in 2004 een laag inkomen had, is

40 procent ook in 2007 nog steeds arm. En autochtone Nederlanders hebben een vijfmaal zo grote kans om

blijvend boven de lage inkomensgrens te komen dan niet-westerse migranten.

Uit de FNV Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg (LMWIZ) 2009 bleek dat aanvragers van een uitkering

gemiddeld ruim een maand moeten wachten op een beslissing. Ook dit kan ertoe leiden dat mensen in de

schulden raken.

De FNV maakt zich in dat kader ook grote zorgen over de grote groep mensen die bij de schuldhulpverlening

moet aankloppen. Verborgen armoede neemt steeds meer toe. Door ANBO is inmiddels een project schuld-

hulpverlening gericht op senioren gestart. 
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Ten slotte is er een groeiende groep ouderen die een onvolledige AOW heeft omdat zij niet de hele periode

tussen hun 15e en 65e in Nederland heeft gewoond. Tot voor kort moesten deze mensen een beroep doen op

de gemeente voor een aanvulling uit de bijstand. Mede dankzij de inzet van de FNV krijgen zij de aanvulling nu

van de SVB, die ook de AOW uitbetaalt. Hierdoor zijn zij verlost van onnodige bureaucratische rompslomp. 

Bejegening

Gemeenten zijn de afgelopen jaren strengere controles gaan uitvoeren onder bijstandsgerechtigden. Vaak

worden hierbij huisbezoeken uitgevoerd. In verschillende steden heeft de Ombudsman vastgesteld dat er op

een onbehoorlijke manier wordt omgegaan met uitkeringsgerechtigden, die zich vaak geïntimideerd voelen

door de manier waarop de controles worden uitgevoerd. Ook heeft de Centrale Raad van Beroep een aantal

uitspraken gedaan over de voorwaarden waaronder dit ingrijpende middel mag worden ingezet. Uit de

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 blijkt dat maar liefst een kwart van de gemeenten op geen

enkele manier op papier heeft gezet wat de rechten en plichten zijn van uitkeringsgerechtigden. Gemeenten

kunnen de rechten en plichten in een verordening, protocol of in een brochure vastleggen en cliënten hier-

over voorlichten.

De strengere uitvoering van de bijstand heeft ertoe geleid dat een deel van de mensen, dat een uitkering

aanvraagt, hier bij nader inzien toch maar van afziet. Uit onderzoek blijkt dat de meerderheid zelf werk

vindt of weer naar school gaat, maar dat er ook mensen zijn, die schulden opbouwen of in de criminaliteit

terechtkomen. Niemand weet goed hoe omvangrijk de groep is die tussen wal en schip valt. Een belangrijke

aandachtsgroep daarbij vormen jongeren. Uit onderzoek Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 blijkt

dat slechts 9 procent van de gemeenten een onderzoek naar deze afhakers doet. 

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• De dubbele heffingskorting in het referentieminimumloon wordt vanaf 2012 in 20 jaar geleidelijk verlaagd.

In de WWB wordt de bijstand voor inwonenden afgeschaft en wordt de toets op het partnerinkomen 

vervangen door een toets op het huishoudinkomen.

• De inkomensgrens van gemeentelijk minimabeleid wordt genormeerd op maximaal 110 procent van 

wettelijk minimumloon. 

• Beperken van vrijstelling sollicitatieplicht voor alleenstaande ouders met kinderen tot 5 jaar (WWB).

• Er komt een hardere aanpak van uitkeringsfraude. Bijstandsgerechtigden worden bij fraude bestraft het

inhouden van de uitkering gedurende drie maanden. Indien door gedrag of kleding iemands kansen op

arbeidsmarkt wordt beperkt, volgt sanctie op uitkering WWB.

• De kindregelingen (kinderopvang en kindgebonden budget) staan in het teken van bevordering van de

eigen verantwoordelijkheid van ouders; ouders moeten proportioneel bijdragen.

De speerpunten van de FNV

• In het algemeen vindt de FNV dat de koopkracht voor de lagere inkomens behouden moet blijven. De

gevolgen door stijgende lasten en dalende inkomsten zijn voor deze kwetsbare groep te groot.

• Mensen die een bijstandsuitkering aanvragen, moeten snel uitsluitsel krijgen. Als ze toch langer dan een

maand moeten wachten op een beslissing moet de gemeente ze actief wijzen op het recht op een voor-

schot.

• Gemeenten moeten bevorderen dat mensen met lage inkomens gebruikmaken van de ondersteuning en

kwijtschelding waar ze recht op hebben. Door hen op te sporen, actief te benaderen en te zorgen voor

snelle en heldere procedures kan het niet-gebruik van voorzieningen worden teruggedrongen. Gemeenten

kunnen daartoe ook bestanden (laten) koppelen en voorzieningen automatisch toekennen.

• Organiseer voorlichting over inkomensvoorzieningen in samenwerking met werkgevers.
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• De doelgroep voor de langdurigheidtoeslag dient te worden uitgebreid naar mensen die drie jaar van een

laag inkomen rond moeten komen; de inkomensgrens dient te worden opgetrokken naar 120 procent van

het sociaal minimum. Ook werkende armen moeten in aanmerking komen voor de regeling. 

• Zo snel dit wettelijk mogelijk is, dienen gemeenten kwijtschelding van lokale heffingen te gaan verlenen

aan ondernemers en zzp’ers. Ook dienen ze de vermogensgrens uit de WWB te hanteren.

• Misbruik van uitkeringen moet worden aangepakt, maar handhaving en controle moeten wel op een 

correcte en respectvolle manier worden uitgevoerd, waarbij rechten en plichten helder zijn. 

• Gemeenten moeten onderzoeken wat er gebeurt met de zogenaamde ‘afhakers’ en jonge ‘niet-melders’.

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix Migrantenorganisaties, jongerenorganisaties 

en vrouwenorganisaties

Meer informatie?

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl/publiek/themas/lokaalbeleid

FNV Jong www.fnvjong.nl

Stichting Clip www.stichtingclip.nl

Cijfers over lokale uitvoering WWB www.gemeenteloket.szw.nl/kernkaart

Adviseurs sociale zekerheid www.fnvbondgenoten.nl zoek: extra geld

www.abvakabofnv.nl

www.fnvbouw.nl/laatgeengeldliggen/

www.anbo.nl

Bereken uw recht www.berekenuwrecht.nl
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Gewoon goed werk

Wat speelt er

De FNV pleit voor Decent Work: gewoon goed werk voor iedereen. Dat vereist een gezamenlijke inzet van de

landelijke overheid, de cao-partners en ook van gemeenten. 

Gemeenten hebben hierin een grotere rol dan soms wordt aangenomen. Ze kunnen meer hun best doen om

te zorgen dat inkomensvoorzieningen ook terechtkomen bij mensen die niet in de bestanden van de sociale

dienst voorkomen, maar die wel een laag inkomen hebben. Ze kunnen sociale criteria hanteren bij de inkoop

en aanbesteding van bijvoorbeeld thuiszorg, taxi en collectief vervoer, schoonmaak, bouwprojecten, catering,

groenonderhoud en welzijnswerk.

De FNV vraagt daarbij aandacht voor de positie van werknemers en zelfstandigen die met werken een krap

inkomen verdienen en daarvan maar moeilijk rond kunnen komen. Via de FNV tentoonstelling ‘Onzeker

Bestaan’, waar werkende armen over hun onzekere situatie vertellen, wil de FNV de positie van deze mensen

op de kaart zetten. Naast deze succesvolle tentoonstelling die al enige jaren rondtrekt, heeft de FNV sinds

kort een nieuwe tentoonstelling ‘Bijzondere werknemers’ geopend met verhalen van mensen die werkzaam

zijn in de sociale werkvoorziening. 

De FNV vraagt ook aandacht voor de positie van flexwerkers. Via wetgeving kan het gedrag van werkgevers,

die steeds meer de voorkeur geven aan flexibele en vaak slechte contracten, worden beïnvloed. Daarnaast

moeten de rechten van flexwerkers zo veel mogelijk gelijk getrokken worden met die van de vaste kern. 

Bij zzp’ers gaat het dan vooral om toegang tot de O&O-fondsen, arbeidsomstandigheden, tariefstelling en 

de collectieve pensioenen. Deze groep flexwerkers is vaak niet in staat om een zelfstandige economische

onafhankelijke positie op te bouwen en kan daardoor slechts moeizaam een bankgarantie krijgen voor

bedrijfsontwikkeling of een hypotheek. In plaats van alleen maar te kijken naar ‘externe flexibiliteit’ moet er

meer aandacht komen voor vormen van ‘interne flexibiliteit’. Dat wil zeggen een meer flexibele inzetbaar-

heid van werknemers binnen de organisatie waar zij werken, met goede garanties voor de arbeidsvoor-

waarden en met ruime mogelijkheden voor (bij)scholing. Maar ook met meer zeggenschap over het eigen

werk, bijvoorbeeld door zelfroosteren, meer mogelijkheden de werktijd in te richten en (een deel van de

werktijd) thuis te werken.

De FNV vraagt ook aandacht voor de positie van illegale werkers in Nederland. De FNV vindt dat alle werk-

nemers, ook illegalen, een reële mogelijkheid moeten hebben om uitbuiting en onveilige werkomstandig-

heden aan de kaak te stellen: ‘geen paspoort, wel rechten’. In het regeerakkoord wordt gesteld dat illegale

inwoners van dit land rechteloos zijn, omdat zij in overtreding zijn.

Ten slotte is ook speciale aandacht nodig voor oudere werkzoekenden. Verhoging van de deelname aan

betaalde arbeid is over de hele linie belangrijk. Voor mensen zelf, maar ook voor de betaalbaarheid van de

voorzieningen. In het najaar wordt, in het verlengde van het pensioen- en AOW-akkoord, hierover in de

Stichting van de Arbeid een speciaal akkoord afgesloten. Daarnaast heeft de FNV nog een heleboel meer

voorstellen om te zorgen dat iedereen op een gezonde manier de eindstreep van het betaald werken kan

halen (FNV-brochure ‘Fit naar de finish’) en in de sfeer van een leven lang leren. 
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Er is in dat kader ook aandacht nodig voor bepalingen in cao’s die bedoeld zijn om oudere werknemers in

staat te stellen hun werk te blijven uitvoeren. De FNV vindt het belangrijk om kritisch naar deze maatregelen

te kijken. Ook als zij bijdragen aan het goed en gezond kunnen behalen van de pensioenleeftijd, is het nog

steeds een geldige reden om hierover afspraken te maken in cao’s. Wel moet de financiering van dergelijke

maatregelen meer leeftijdsonafhankelijk worden geregeld, opdat dit beleid ouderen niet duurder maakt en

het eerlijk over de generaties wordt verdeeld. Ook op de arbeidsmarkt mag leeftijd geen reden voor onder-

scheid zijn. De FNV zet zich daarom ook in voor het verbeteren van de ontslagbescherming en de sociale-

zekerheidsrechten van mensen die ervoor kiezen om na hun 65ste door te werken. 

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Het kabinet wil met werkgevers en werknemers afspraken maken over scholing en langdurige inzetbaar-

heid, waardoor de werkzekerheid van werknemers toeneemt. Zelfstandigen zonder personeel (zzp) krijgen

een reële kans op overheidsopdrachten. Er komt een eenduidige definitie van zzp in alle wetgeving. 

• Alleen cao’s die aandacht besteden aan leeftijdsbewust personeelsbeleid en duurzame inzetbaarheid 

(scholing) worden algemeenverbindendverklaard. De premiekorting voor werkgevers die oudere werk-

lozen in dienst nemen en ouderen in dienst houden, wordt gehandhaafd.

• De inkomensgrens van gemeentelijk minimabeleid wordt genormeerd op maximaal 110 procent van wet-

telijk minimumloon. 

• Werkgevers moeten bij arbeidsmigratie aantonen dat zij geen werknemers uit Nederland of uit de 

Europese Unie hebben kunnen vinden. Voor de tewerkstelling geldt het vereiste dat werkgever ten minste

het wettelijk minimumloon betaalt. 

• Het kabinet zet in op strafbaarstelling van illegaliteit. Handhaving hiervan zal zich vooral richten op 

criminele en overlastgevende personen met het oogmerk deze zo snel mogelijk het land uit te zetten. 

De speerpunten van de FNV

• Gemeenten moeten ervoor zorgen dat inkomensondersteuning niet alleen terechtkomt bij mensen met

een bijstandsuitkering, maar ook bij werknemers met een laag inkomen (zie hoofdstuk Inkomen).

• Hanteer sociale criteria voor de bedrijven waar de gemeente zaken mee doet. Geen gemeenschapsgeld

naar bedrijven die slecht omgaan met hun personeel.

• Geef signalen over misstanden rond werk en inkomen bij arbeidsmigranten door aan instellingen die hier

iets mee kunnen, zoals vakbonden, de Arbeidsinspectie en de Stichting Naleving Cao’s voor Uitzendkrachten

(SNCA). Stel bij het sluiten van convenanten met bemiddelaars van arbeidsmigranten als eis dat de

bemiddelaar een NEN-certificaat heeft, inzicht geeft in de naleving van de cao en voorlichting geeft over

arbeidsrechten en vakbonden.

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix

Relevante bonden Migrantenorganisaties

Meer informatie?

Boek/tentoonstelling Onzeker Bestaan www.fnv.nl/publiek/themas/lokaalbeleid

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl/publiek/themas/lokaalbeleid
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Diversiteit

Wat speelt er

De samenleving wordt steeds diverser. Zeker in de grote steden is de bevolking steeds meer divers van samen-

stelling. Bij diversiteit gaat het zowel om zichtbare kenmerken als geslacht, leeftijd, etniciteit als om minder

zichtbare kenmerken, zoals wensen en behoeften, ziekte of handicap en seksuele voorkeur. Streven naar

diversiteit is goed en noodzakelijk. Het helpt om meer capaciteiten en vaardigheden aan te spreken dan de

gebruikelijke. Het is commercieel gezien verstandig om te doen. Als gevolg van ontgroening en vergrijzing

zullen werkgevers meer en meer gebruik moeten maken van groepen mensen met verschillende achtergron-

den. Een divers samengesteld team in organisaties levert betere en creatievere oplossingen en ideeën en kan

zich flexibeler en makkelijker aanpassen aan veranderingen. Streven naar diversiteit helpt bij het aanspreken

van meer groepen mensen en klanten. Door het bieden van gelijke kansen wordt ook invulling gegeven aan

maatschappelijk verantwoord ondernemen. 

In Nederland wonen in totaal 16,6 miljoen Nederlanders. Daarvan zijn 13,2 miljoen autochtonen, 1,5 miljoen

westerse allochtonen en 1,9 miljoen niet-westerse allochtonen. De meeste nieuwe Nederlanders (westerse en

niet-westerse allochtonen) wonen in de grote steden. Hun sociaaleconomische positie is verhoudingsgewijs

vaak slechter dan autochtonen. Niet-westerse allochtonen zijn percentueel gezien drie keer zo vaak werkloos

dan autochtonen. Zij hebben vaker te maken met armoede. Een zorgwekkende ontwikkeling is de toenemende

verharding van het klimaat tegen allochtonen. 

Voor de toekomst worden tekorten verwacht in sectoren als de gezondheidszorg en onderwijs. We hebben

straks alle mensen hard nodig. De FNV wil een grotere participatie van alle groepen. Iedereen moet mee 

kunnen doen. De arbeidsparticipatie is ook van belang voor het integratievraagstuk. Landelijk zijn er 

afspraken gemaakt om de arbeidsparticipatie te bevorderen. Gemeenten hebben een centrale rol gekregen

bij de uitvoering van deze afspraken. Gemeenten kunnen bovendien opleidingstrajecten en stages aanbieden

en werkervaringsplaatsen scheppen. Ten slotte dienen gemeenten via hun re-integratie- en arbeidsmarkt-

beleid te stimuleren dat groepen zoals minderheden en gehandicapten aan de slag kunnen komen. Daarbij

kan ook gebruik worden gemaakt van ‘contract compliance’ of maatschappelijk verantwoord aanbesteden. 

Bedrijven en instellingen moeten talenten vanuit alle hoeken en gaten willen aanboren. Arbeidsorganisaties

moeten een afspiegeling zijn van de samenleving. Diversiteit is niet alleen cruciaal voor het bieden van

gelijke kansen en het oplossen van maatschappelijke problemen, maar laat organisaties ook beter functioneren.

Alle kennis en ideeën kunnen dan optimaal worden benut. Organisaties moeten zo veel mogelijk een 

afspiegeling vormen van de samenleving als het gaat om de verdeling man/vrouw, leeftijd, etnische minder-

heden, arbeidsgehandicapten en seksuele oriëntatie. De afspiegeling moet plaatsvinden op alle functie-

niveaus en moet doorwerken binnen het doorstroombeleid van de organisatie. Het personeelsbeleid en het

management moeten gericht zijn op diversiteit en openheid voor specifiek deze groepen. Het aandeel 

vrouwen en allochtonen in topfuncties dient te worden verhoogd. Organisaties dienen zich te verantwoor-

den over de resultaten van hun expliciet geformuleerde ambities en inspanningen ten aanzien van hun

diversiteitbeleid.

De FNV spreekt zich uitdrukkelijk uit tegen iedere vorm van discriminatie en draagt dit nadrukkelijk uit. De

FNV bestrijdt waar nodig alle vormen van discriminatie op de werkplek en binnen de vereniging, waaronder

discriminatie naar geslacht, ras, etniciteit, leeftijd, arbeidscapaciteit, religieuze overtuiging, politieke gezindte

en seksuele oriëntatie. 
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Amnesty International heeft onderzoek gepubliceerd over het beleid van gemeenten om discriminatie te

bestrijden. Gemeenten kunnen discriminatie op de arbeidsmarkt aanpakken door zelf als werkgever het

goede voorbeeld te geven en te streven naar een personeelsbestand dat een afspiegeling vormt van de

lokale bevolking. Ook dient de gemeente te zorgen voor een goed toegerust meldpunt waar burgers klach-

ten over discriminatie kunnen melden. In deze tijd is dat belangrijker dan ooit. Sommige grote gemeenten

hebben koploperovereenkomsten met het Ministerie van OCW, over hoe zij de veiligheid van LGBT’s op straat

en op het werk garanderen. 

Nieuwkomers en oudkomers moeten inburgeren. Het doel is om te zorgen dat mensen de Nederlandse taal

leren, liefst in combinatie met werk of vakopleiding. In de afgelopen jaren zijn gemeenten inburgering-

cursussen gaan aanbesteden. Daarbij lijkt de kwaliteit soms te lijden onder bezuinigingen en onder de wens

om de cursussen zo goedkoop mogelijk te houden. Daarnaast lukt het in veel gemeenten niet om cursisten

tijdig aan te melden bij de onderwijsinstellingen (ROC’s), met als gevolg dat zij in sommige gevallen gedwongen

zijn om docenten te ontslaan. Het kabinet-Rutte/Verhagen wil dat in de toekomst mensen hun eigen 

inburgering gaan betalen. De FNV vindt het van groot belang dat nieuwkomers de mogelijkheid krijgen om

de Nederlandse taal te leren. De FNV is niet blij met de nieuwe koers van het kabinet om een financiële

drempel op te werpen. De nieuwkomer heeft de plicht om deel te nemen aan de inburgeringcursus en de

gemeente heeft de plicht om een aanbod te doen zonder drempels. 

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Migranten en asielzoekers zijn zelf verantwoordelijk voor inburgering, waardoor de kosten bij de inburge-

raar wordt neergelegd. Wie onvoldoende middelen hiervoor heeft, komt in aanmerking voor een sociaal

leenstelsel. Niet slagen voor een inburgeringexamen leidt tot intrekking van de tijdelijke verblijfsvergun-

ning (met uitzondering van bijzondere omstandigheden).

• Het kabinet beëindigt het diversiteitbeleid/voorkeursbeleid op basis van geslacht en etnische herkomst.

Selectie van werknemers moet plaatsvinden op basis van kwaliteit.

De speerpunten van de FNV

• De FNV wil een grotere participatie van alle groepen. Iedereen moet mee kunnen doen.

• Gemeenten dienen concrete doelstellingen te formuleren om de discriminatie en achterstand van diverse

groepen op de arbeidsmarkt terug te dringen. Denk aan etnische minderheden, niet-uitkeringsgerechtigde

vrouwen, LGBT. Daarbij kan ook gebruik worden gemaakt van ‘contract compliance’ of maatschappelijk

verantwoord aanbesteden. 

• Gemeenten dienen discriminatie op de arbeidsmarkt te bestrijden door zelf het goede voorbeeld te geven

en in hun eigen personeelsbeleid te streven naar een afspiegeling van de samenleving als het gaat om de

verdeling man/vrouw, leeftijd, etnische minderheden, arbeidsgehandicapten en seksuele oriëntatie. Daar-

naast moeten ze voorzien in een breed inzetbaar, goed toegerust meldpunt waar burgers klachten over

discriminatie kunnen melden. 

• Gemeenten dienen een maatschappelijk verantwoord aanbestedings-, vergunningen- en subsidiebeleid te

voeren, waarbij uitvoerders wordt gevraagd om hun personeel fatsoenlijke salarissen te betalen en om

kansen te bieden aan werkzoekenden die moeilijk aan de slag komen op de arbeidsmarkt. Niet-uitkerings-

gerechtigden moeten hiervan onderdeel uitmaken. Gemeenten kunnen ook een koppeling leggen met

milieueisen.

• Laat gemeenten koplopersovereenkomsten sluiten als het gaat om het voeren van een actief beleid ten

aanzien van de groep LGBT.

• Gemeenten dienen te zorgen voor kwalitatief goede en toegankelijke inburgeringcursussen als basis voor

de juiste doorstroming naar opleiding en werk.
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• Gemeenten kunnen nieuwe locaties creëren voor kinderopvang en stimuleren dat er meer ‘brede scholen’

komen waar kinderen ook buiten schooltijd kunnen worden opgevangen. Trek voldoende financiële

middelen uit voor kinderopvanglocaties, zodat er geen belemmeringen zijn voor ouders om de arbeids-

markt op te gaan.

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix Migrantenorganisaties, Forum, LOM, plaatselijk 

actieve vrouwenorganisaties, het COC, UAF, 

Vluchtelingenwerk, jongerenorganisaties en lokale

Amnesty Internationalgroepen.

Meer informatie?

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl/publiek/themas/lokaalbeleid

Lokale aanpak discriminatie www.amnesty.nl/voor_de_pers_artikel/17568

Inburgering www.stichtingclip.nl

www.handreikinginburgeringgemeenten.nl

Wijkaanpak www.rwi.nl 

LGBT www.coc.nl

www.fnv.nl/publiek/themas

www.amersfoort.nl/  zoek: koploperovereenkomst
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Arbeidsmarktbeleid en 
economisch beleid

Wat speelt er

De crisis heeft de Nederlandse economie forse klappen toegebracht die de komende jaren nog flink zullen

nadreunen. Afgezien van de crisis zien we ons geconfronteerd met uitdagingen die zich hiervoor al aandien-

den: vergrijzing en een veranderende arbeidsmarktstructuur. In directe zin zijn de gevolgen van de crisis voor

de werkloosheid en de werkgelegenheid in Nederland relatief beperkt gebleven. Over de periode november

2009 - januari 2010 was de werkloosheid 5,6 procent, 435.000 personen. Het CPB verwachtte, na eerdere

voorspellingen over een stijging naar 9 procent, het dieptepunt eind 2010 en 2011 op 6,5 procent. Dit is

inmiddels echter al weer achterhaald. Recente cijfers van juli 2010 laten zien dat de werkloosheid al vijf

maanden aan het dalen is. De werkgelegenheid neemt licht toe en het aantal vacatures stabiliseert. Alleen

voor de bouw wordt nog een (uitgesteld) effect van de crisis verwacht. In andere sectoren is het herstel

duidelijk zichtbaar. Het verschil met de rest van Europa is duidelijk. Sinds 2008 is de werkloosheid in de EU15

opgelopen van 6,9 naar 9,5 procent, een stijging van 2,6 procent bij een BBP-afname van 4,7 procent. De

Nederlandse werkloosheid steeg bij een BBP-afname van 4,5 procent slechts 1,2 procent en stond ook al op

het laagste niveau. 

Onderstaande tabel bevat kengetallen voor de jaren 2009-2015.  De cijfers voor 2010-2015 zijn met onzeker-

heden omgeven. Er zijn wel lichtpuntjes, maar ook grote bedreigingen, zoals de forse begrotingstekorten in

Europa. De cijfers kunnen dus nog verslechteren.  

Tabel 2.1 Indicatie arbeidsmarktontwikkelingen 2009–2015

2009 2010 2011 2015 Gemiddelde

2012–2015

BBP groei –4% 1,5% 2% 1,75% 1,18%

Banen totaal * 1000 9.151 9.029 0.072 9.478 1,1%

Zelfstandigen 1.263 1.259 1.270 1.319 1,0%

Werknemers 7.889 7.770 7.803 8.159 1,1%

Vacatures 725.000 845.000 987.000 1.139.000 3,7%

Beroepsbevolking 7.753.000 7.739.000 7.769.000 7.987.000 0,7%

Niet werkende werkzoekenden 508.000 573.000 603.000 566.000 –1,6%

Groei aantal banen –123.000 44.000 101.000

Groei beroepsbevolking –14.000 31.000 54.000

Groei niet werkende werkzoekenden 65.000 31.000 –9.000

Bron: UWNV (juni 2010).
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Het verschil met de rest van Europa is duidelijk. Sinds 2008 is de werkloosheid in de EU15 opgelopen van 6,9

naar 9,5 procent, een stijging van 2,6 procent bij een BBP-afname van 4,7 procent. De Nederlandse werkloos-

heid steeg bij een BBP-afname van 4,5 procent slechts 1,2 procent.  

Voor de beperkte stijging van de werkloosheid zijn er naast de mede door de FNV bevochten regeling voor

deeltijd-WW nog twee andere oorzaken aan te wijzen. Onderzoek van onder andere Ecorys heeft laten zien

dat werkgevers ondanks de crisis sommige werknemers in dienst hebben gehouden (labour hoarding) en dat

het grote aantal zzp’ers de cijfers vertekent. 

Naast de al genoemde zzp’ers zijn er nog andere groepen aan te wijzen die bovenmatig last hebben van de

crisis. Kort gezegd gaat het om flexwerkers (in algemene zin), jongeren en niet-westerse allochtonen. 

Flexibilisering van de arbeidsmarkt treft ook overwegend jongeren en allochtonen (en daarnaast ouderen) en

kan dan ook als kernprobleem worden gezien.

Bij het uitbreken van de crisis kwam aan het licht dat de mensen in de flexibele schil bij bedrijven en 

organisaties als eerste het slachtoffer werden, en het aantal bleek veel groter te zijn dan gedacht. Bij 

sommige (industriële) bedrijven bleek het om liefst 35 tot 40 procent van het personeelsbestand te gaan.

UWV constateert in de Kwartaalverkenning van april 2010 dat de flexibele schil 34 procent is, tegen 23 procent

in 1996. Hier is dus sprake van een duidelijke groei, vooral veroorzaakt door de uitbreiding van het aantal 

tijdelijke contracten.

Jeugdwerkloosheid

Met het Actieplan Jeugdwerkloosheid hebben dertig regio’s een convenant gesloten om lokaal en regionaal,

de jeugdwerkloosheid te bestrijden. De FNV ondersteunt de in het Actieplan voorgestelde maatregelen van

harte, maar maakt zich zorgen over een goede uitvoering van de gemaakte afspraken. De FNV heeft het

kabinet voor verschillende sectoren een aanbod gedaan waarmee minstens 10.000 jongeren aan de slag kunnen

in een leer-werkbaan. Er zijn plannen voor banen voor jongeren die op deze manier een opleiding volgen

tegen een fatsoenlijk salaris. Voor deze nieuwe leer-werkbanen hebben de O&O- fondsen van verschillende

sectoren veel geld vrijgemaakt. Er is dus budget, maar dat lijkt op dit moment niet toereikend. Het kabinet

moet extra investeren om deze extra leer-werkplekken samen met de sectoren mogelijk te maken. Ook moeten

de werkgevers zich houden aan de afspraken uit het Sociaal Akkoord. Zij hebben grote aantallen stageplekken

toegezegd maar die lijken nog onvoldoende te worden aangeboden.

Kernpunten van het Actieplan Jeugdwerkloosheid 

• Jongeren langer op school / School EX-programma. (ca 10.000 mbo-leerlingen).

• Convenanten met 30 regio’s.

• Matchingoffensief op de Werkpleinen.

• Leer-werkbanen/stages door sociale partners (iedere schoolverlater die langer dan 3 maanden thuis krijgt

aanbod van stage of leer-werkbaan).

• Kansen voor kwetsbare jongeren

De jeugdwerkloosheid vertoont - net als de reguliere werkloosheid - niet het beeld dat voldoet aan de 

eerdere prognoses van het CBS. Cijfers van het CBS laten zien dat de jeugdwerkloosheid in de periode 

februari-mei 2010 licht is gedaald, van 135.000 naar 130.000. Het werkloosheidspercentage van jongeren

daalde daarmee van 11,6 naar 11. De jeugdwerkloosheid in Nederland is daarmee nog steeds het laagst van

alle EU-lidstaten.
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Vanzelfsprekend is het goed nieuws dat Nederland nog immer in Europees perspectief de laagste jeugdwerk-

loosheidscijfers laat zien. Maar toch zijn de volgende kanttekeningen te maken:

• 68.000 jongeren zijn geholpen (maar 130.000 dus niet). Onduidelijk is in hoeverre dit cijfer toe te rekenen

is aan het Actieplan. Met andere woorden: hebben de tientallen miljoenen die naar de gemeenten zijn

gegaan voor dit resultaat gezorgd of vervuilen getallen van reguliere bemiddeling het aantal.

• Precieze informatie over de besteding van de gelden bij gemeenten ontbreekt. Uit een onderzoek van FNV

Bondgenoten komt naar voren dat veel geld in de bureaucratie is gaan zitten. Duidelijkheid hierover is

zeer gewenst.

• Met betrekking tot de kwetsbare groepen zijn nog onvoldoende resultaten bekend. Ten aanzien van

allochtone jongeren wordt een aanvullend onderzoek uitgevoerd naar wat er nog voor deze groep kan

worden gedaan. Dat stemt niet hoopvol.

Het Actieplan loopt nog tot de zomer van 2011. 

Crisismaatregelen: deels afbouwen, deels doorzetten 

De crisismaatregelen op het terrein van de arbeidsmarkt hebben volgens het Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid (SZW) zichtbaar effect gehad (begroting SZW 2011). Gememoreerd wordt dat 100.000

werknemers gebruik hebben gemaakt van werktijdverkorting en deeltijd-WW en dat 68.000 jongeren aan

een baan of stage zijn geholpen. In 2011 wordt de deeltijd-WW afgebouwd evenals het actieplan jeugdwerk-

loosheid.

Wat de deeltijd-WW betreft heeft de FNV de wens om deze structureel te maken. Wat betreft het actieplan

jeugdwerkloosheid vindt zij dat met een jeugdwerkloosheid van 11 procent (en zelfs 24 procent onder alloch-

tone jongeren) het te vroeg is om te juichen en het actieplan al stop te zetten. Er zijn tot nog toe best

aardige resultaten bereikt, nu is het zaak om door te pakken.   

Wat doorgezet wordt is de nieuwe structuur. De dertig mobiliteitscentra die de afgelopen twee jaar zijn

opgebouwd worden geïntegreerd in de reguliere dienstverlening van de UWV-Werkpleinen. Dat is positief.

Gemeld wordt dat de mobiliteitscentra tot mei 2010 141.000 mensen na hun ontslag binnen drie maanden

naar ander werk hebben begeleid en dat in dezelfde periode 18.000 mensen vanuit hun baan aan een

andere baan geholpen zijn. Overigens mag de focus op mobiliteitscentra niet in de plaats komen voor aan-

dacht voor zwakke groepen op de arbeidsmarkt.   

De minister van SZW heeft met de VNG afgesproken dat de gemeenten de aanjaagfunctie voor regionale

samenwerking op het terrein van de arbeidsmarkt op zich nemen. De vraag is hoe dit vorm gaat krijgen. De

beleidsplannen voor het regionale arbeidsmarktbeleid moeten worden opgesteld in samenspraak met sociale

partners en onderwijsinstellingen in de regio. Samenwerking tussen de zogenoemde ketenpartners (UWV,

VNG en Divosa) en de sociale partners is juist in deze tijd van (post) crisis noodzakelijk. Essentieel voor het

realiseren van een vruchtbare samenwerking is het succesvol verknopen van het regionale met het sectorale

niveau. Met het Actieplan Jeugdwerkloosheid heeft de samenwerking een nieuwe impuls gekregen. Helaas is

van een optimale samenwerking nog geen sprake. De FNV vindt dat er meer samenhang moet komen tussen

de initiatieven van sectoren en de gemeenten/UWV-WERKbedrijf. 

Om de werkloosheid te bestrijden is de FNV van mening dat er ook extra werkgelegenheid gecreëerd moet

worden. Hierbij gaat het om

• naar voren halen van investeringen die al op de rol staan.

• invullen van taken die nu blijven liggen.

• subsidiering van banen voor mensen met een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt. 
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Gemeenten en provincies kunnen investeringen naar voren halen die voorzien zijn. Dit betreft vooral bouw-

en onderhoudsprojecten. De Nederlandse economie kan een stevige impuls gebruiken op het terrein van

duurzame en milieuvriendelijke projecten. Met isolatieprojecten, vervangen van oude cv-ketels (>10 jaar oud)

door energiezuinige hr-ketels, het aanleggen van groene daken en andere duurzame investeringen snijdt het

mes aan twee kanten. Enerzijds gaat het om milieuvriendelijke investeringen en dus investeringen in de toe-

komst, anderzijds creëert het nu werkgelegenheid in sectoren die in zwaar weer verkeren zoals de installatie-

branche en de toeleveranciers in deze branche. 

Bij het invullen van taken die nu blijven liggen, kan ook gedacht worden aan het wegwerken van achterstal-

lig onderhoud in bijvoorbeeld scholen en ziekenhuizen, maar ook aan het aanstellen van klassenassistenten

op scholen. Ook kunnen voor de nabije toekomst zeer wenselijke investeringen zoals in smartboards en

draadloos internet naar voren gehaald worden. Bij dit soort investeringen kan ook werk worden gegund aan

zzp’ers.

In deze crisis wordt de groep mensen die een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt heeft, wel eens verge-

ten. De FNV pleit ervoor dat er flink geïnvesteerd wordt in het laten stijgen van arbeidsdeelname van de

bewoners. 

Bij het naar voren halen van investeringen gaat het om regulier werk dat ook onder normale arbeidsvoor-

waarden uitgevoerd dient te worden. Bij het subsidiëren van werk voor mensen met een grote afstand tot de

arbeidsmarkt gaat het erom de uitkeringsbudgetten zo in te zetten, dat er arbeidsplaatsen ontstaan waar-

voor mensen een salaris ontvangen en niet met behoud van uitkering hoeven te werken. Gemeenten kunnen

in hun rol als opdrachtgever juist doelstellingen op het gebied van werkgelegenheid voor deze groepen reali-

seren. Zie hierover ook het hoofdstuk over maatschappelijk verantwoord aanbesteden.

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Bij investeringen en aanbesteding van diensten moet de rijksoverheid net als gemeenten aandacht beste-

den aan stage- en leer-werkplekken voor kwetsbare groepen.

• Het kabinet wil met werkgevers en werknemers afspraken maken over scholing en langdurige inzetbaar-

heid, waardoor de werkzekerheid van werknemers toeneemt. Zelfstandigen zonder personeel (zzp) krijgen

een reële kans op overheidsopdrachten. Er komt een eenduidige definitie van zzp in alle wetgeving. 

• De kerntaken van provincies zijn ruimtelijke ordening, economie en milieu.

• Het regionaal sociaaleconomische beleid van de rijksoverheid wordt geschrapt en  gedecentraliseerd naar

provincies. Regionale ontwikkelingsmaatschappijen worden betrokken bij de verdere vormgeving van

regionale economieën. In samenwerking met de krimpregio’s wordt gezocht naar maatregelen om deze

regio’s nieuwe impulsen en ontwikkelingsmogelijkheden met betrekking tot ruimtelijke ordening te

geven.

De speerpunten van de FNV

• Economisch beleid beoordelen op werkgelegenheidseffecten: hoeveel banen levert het op, sluit het aan op

het arbeidsaanbod, hoe zit het met werkzekerheid en arbeidsvoorwaarden? Ook de milieueffecten moeten

betrokken worden bij de beoordeling.

• Gemeenten moeten werk maken van het Actieplan Jeugdwerkloosheid en de kwetsbare groepen daar pri-

oriteit in geven. 

• Gemeenten dienen een maatschappelijk verantwoorde aanbestedings-, vergunnningen- en subsidiebeleid

te voeren, waarbij uitvoerders wordt gevraagd om hun personeel fatsoenlijke salarissen te betalen en om

kansen te bieden aan werkzoekenden die moeilijk aan de slag komen op de arbeidsmarkt. Hier kan ook

een koppeling worden gelegd met milieu- en werkgelegenheidseisen.
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• Gemeenten dienen het sociaal ondernemen te bevorderen door te zorgen voor één aanspreekpunt waar

administratieve zaken zonder rompslomp kunnen worden afgehandeld.

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix

Relevante FNV-bonden

Meer informatie?

Raad voor Werk en Inkomen www.rwi.nl

Actieplan Jeugdwerkloosheid www.szw.nl

Sociale economie www.tno.nl

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl zoek : LMWIZ
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Zorg en welzijn

Wat speelt er

De totale kosten van de zorg in Nederland nemen de komende jaren sterk toe. Het aantal ouderen groeit en

de gemiddelde leeftijd wordt hoger. Daardoor zullen meer mensen gebruik maken van zorgvoorzieningen.

Om de zorg betaalbaar te houden, wil het kabinet het zorgstelsel veranderen, zodat ieder die zorg nodig

heeft verzekerd is van zorg, ook in de toekomst.

Er zijn vier wetten in de zorg en ondersteuning die elkaar aanvullen:

• De AWBZ (Algemene wet bijzondere ziektekosten) voor kostbare, onverzekerbare zware en langdurige

medische zorg en verblijf in verpleeg- en verzorgingshuizen. Het rijk is hiervoor verantwoordelijk.

• De Zorgverzekeringswet levert kortdurende (curatieve) medische zorg. De zorgverzekeraars zijn hiervoor

verantwoordelijk

• De WMO (Wet maatschappelijke ondersteuning) is een bundeling van de Welzijnswet, de WVG, de open-

bare geestelijke gezondheidszorg en de huishoudelijke zorg. Gemeenten zijn hiervoor verantwoordelijk.

• De WPG (Wet publieke gezondheid) regelt de organisatie van openbare gezondheidszorg en de bestrijding

van infectieziektecrises. Ook regelt de wet de jeugd- en ouderengezondheidszorg door bijvoorbeeld het

systematisch volgen en signaleren van ontwikkelingen in de gezondheidstoestand van ouderen en jeugdigen.

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering. 

Zonder daar nu al keuzes in te maken, wil de FNV de komende tijd verder de discussie aangaan hoe we de

kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid van de zorg op langere termijn kunnen garanderen. De FNV zal

daarbij uiteraard extra scherp letten op de gevolgen van bepaalde maatregelen voor cliënten en de positie,

arbeidsvoorwaarden en de werkomstandigheden van het personeel in de zorg.

In het kader van lokaal beleid wil de FNV de focus richten op de WMO.

Uitvoering WMO door de gemeenten

Sinds de invoering van de WMO per 1 januari 2007 zijn gemeenten verantwoordelijk voor de uitvoering van

voorzieningen als huishoudelijke verzorging en een aantal andere voorzieningen, welzijnswerk, mantelzorg

en vrijwilligersondersteuning

Na de invoering van de WMO is een aantal (wets)wijzigingen doorgevoerd. Zo is sinds 1 januari 2009 de 

functie begeleiding uit de AWBZ overgeheveld naar de WMO. Mensen met lichte beperkingen zoals ouderen

met beginnende ouderdomsklachten kunnen geen beroep meer doen op de AWBZ voor bijvoorbeeld bege-

leiding naar het ziekenhuis en dagopvang ter voorkoming van sociaal isolement. Zij kunnen, als zij geen

andere mogelijkheden hebben, een beroep doen op de WMO. 

Op 1 januari 2010 kwamen er 41.000 mensen minder voor begeleiding in aanmerking op een totaal van

190.000 geïndiceerden. Ze moeten zichzelf maar redden of een beroep doen op hun eigen omgeving of aan-

kloppen bij de gemeente. In het regeerakkoord geeft het kabinet aan dat zij vanaf 2013 de functies dagbe-

steding en begeleiding volledig uit de AWBZ naar de WMO wil overhevelen. Daarmee worden deze functies,

in verband met de gemeentelijke beleidsvrijheid, per gemeente anders uitgevoerd. De FNV vindt het belang-

rijk dat gemeenten zich proactief inspannen om te voorkomen dat deze groep tussen wal en schip valt door

ze te ondersteunen met een goed zorgaanbod. 
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Wel of niet aanbesteden huishoudelijke zorg

Op grond van initiatiefwetsvoorstellen van de SP, die in mei 2010 door de Tweede Kamer zijn aangenomen,

wordt voorgesteld dat gemeenten de huishoudelijke hulp niet, langer hoeven aan te besteden. Dit is een

forse stap voorwaarts, omdat bij het aanbesteden concurrentie op prijs ten koste ging van de kwaliteit van

de zorg en de arbeidsvoorwaarden van het personeel. Ook wordt een basistarief voor huishoudelijke hulp

voorgesteld en worden gemeenten verplicht het geld voor de huishoudelijke hulp ook echt daaraan uit te

geven, in plaats van aan andere zaken. De FNV zal de ontwikkelingen na het wetsvoorstel-Kant blijven vol-

gen. Het wetsvoorstel moet nog worden behandeld in de Eerste Kamer. 

Desondanks heeft een aantal gemeenten niet aanbesteed volgens de Europese regelgeving en zijn andere

gemeenten vergelijkbare methoden aan het onderzoeken. De FNV vindt dat invoering van marktwerking bij

publieke taken niet aan de orde is, tenzij dat aantoonbaar leidt tot betere en efficiëntere dienstverlening.

Het publieke belang moet gediend zijn met de invoering van marktwerking en de arbeidsvoorwaarden van-

werknemers en behoud van werkgelegenheid gegarandeerd. Het toetsingskader dat in SER-verband is

ontwikkeld, is hierbij leidend. 

Gemeenten kunnen kwaliteitseisen stellen waar zorgaanbieders aan moeten voldoen. Daarnaast kunnen zij

tegen een kostendekkend tarief aanbesteden. Abvakabo FNV heeft berekend dat goede kwaliteit zorg min-

stens 24,50 euro per uur kost voor de huishoudelijke hulp I. Uit het FNV-onderzoek Lokale Monitor Werk,

Inkomen en Zorg 2009 (LMWIZ 2009) blijkt dat er slechts één gemeente (Eindhoven) is die tegen dat tarief

aanbesteedt. Vakbonden en zorgkoepelorganisatie Actiz blijven er op toezien dat de preventieve functie van

deskundige thuishulpmedewerkers die letten op de fysieke en geestelijke gezondheid van cliënten, niet ver-

dwijnt. Zorgwekkend is het feit dat een aantal gemeenten (Breda en Tilburg) werken met een alfahulp-

cheque. De FNV vreest dat via deze constructie de gemeenten de inzet van alfahulpen, die volgens een veel

goedkoper tarief werken, verhogen. 

Naast het feit dat hiermee tegen de wetswijziging wordt ingegaan en dat gemeenten zorg aanbieden onder

het vereiste minimumtarief, heeft de FNV grote bezwaren bij de inzet van alfahulpen. Zo valt een alfahulp

niet onder een cao, bouwt geen pensioen op en betaalt geen ziektekosten en socialezekerheidspremies. De

preventieve functie is ook in het geding omdat de alfahulp geïsoleerd werkt en nauwelijks mogelijkheden

heeft iets met signalen te kunnen doen. 

Mobiliteit

Via Europese aanbestedingsprocedures sluiten gemeenten ook contracten met vervoersaanbieders in het

kader van collectief vraagafhankelijk vervoer binnen de WMO. Het gaat hier om de zogenoemde taxibus of

belbus veelal onder de paraplu van de Regiotaxi, collectief vervoer waar meerdere mensen tegelijk gebruik

van kunnen maken en die van deur tot deur gaan. De kwaliteit van dit vervoer kan worden verbeterd.

Gebruikers klagen over te laat komen van de taxibus, de enorme omwegen, de onvriendelijke behandeling

door chauffeurs en dat chauffeurs onvoldoende zijn opgeleid om op verantwoorde wijze te kunnen omgaan

met klanten met psychische of lichamelijke beperkingen. Duidelijke en correcte voorlichting aan gebruikers

over het gebruik van de taxibus moet ook meer aandacht krijgen. 

Kortom: kwalitatief goede vervoersvoorzieningen zijn van belang voor de participatie en mobiliteit van men-

sen en zeker voor mensen met beperkingen waarvoor geen alternatief is in de vorm van openbaar vervoer of

eigen vervoer. Goede informatievoorziening, klantvriendelijkheid, toegankelijkheid en veiligheid van die

voorzieningen staan daarbij voorop. De kosten voor het gebruik van contractvervoer moet voor mensen met

een inkomen rond het minimum gecompenseerd worden. 
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FNV Lokaal, FNV Bondgenoten en ANBO hebben een  klanttevredenheidsonderzoek onder de gebruikers van

collectief vervoer uitgevoerd (De Contractvervoermeter, 2010).  De resultaten zijn aan landelijke politici en

betrokkenen aangeboden, waarbij de FNV pleitte voor het betrekken van gebruikersgroepen bij de gehele

aanbestedingscyclus, het verplicht monitoren en het openbaar maken van de resultaten en het vastleggen

van een verplicht aantal kwaliteitseisen. 

De zorgvraag van oudere migranten

Op dit moment zijn er naar schatting 200.000 oudere migranten in Nederland. De komende jaren neemt deze

groep toe. Oudere migranten zijn moeilijker bereikbaar ten opzichte van Nederlandse ouderen. Ze verdienen

dan ook extra aandacht binnen de WMO. Zij lopen tegen allerlei knelpunten aan door taal- en cultuurbarriè-

res. Het verkrijgen van een indicatie is bijvoorbeeld een probleem. Dat kan komen door een andere culturele

achtergrond, maar kan ook veroorzaakt worden door de taalbarrière. Als dan de indicatie per telefoon wordt

gedaan en geen huisbezoek wordt afgelegd, kan het gebeuren dat deze inwoner niet de hulp krijgt die

nodig is. Ook is voor deze groep de informatievoorziening een probleem. Zij weten niet of nauwelijks wat de

WMO hen kan bieden. ANBO, als belangenbehartiger voor senioren, pleit ervoor dat gemeenten in het

WMO-loket een zorgconsulent aanstellen die deskundig is en bekend is met deze problematiek. Verder moet

het WMO-loket toegankelijk en klantvriendelijk zijn voor oudere migranten.  

Persoonsgebonden budget

De wet verplicht dat het persoonsgebonden budget (PGB) gelijkwaardig is aan zorg in natura en toereikend

moet zijn om voldoende zorg te kunnen inkopen. Verontrustend is dan ook het feit dat VWS een bezuiniging

van 200 miljoen euro heeft aangekondigd op het budget voor de huishoudelijke zorg 2011. 50 miljoen euro

moeten gemeenten bezuinigen door een verschuiving van individuele naar collectieve voorzieningen. Het

gaat hier om collectieve voorzieningen die wel individueel worden verstrekt, maar door meerdere personen

tegelijk kunnen worden gebruikt. Hierdoor neemt het beroep op de duurdere individuele voorzieningen af.

In dat geval kunnen gemeenten (delen van) de huishoudelijke zorg vervangen door collectieve voorzieningen

als een boodschappenservice of was- en strijkservice.  

De grootste klap, een bezuiniging van 150 miljoen euro, moet worden gehaald uit een aanscherping van de

persoonsgebonden budgetten voor de huishoudelijke hulp. De verwachting is dat gemeenten minder en

lagere PGB’s zullen verstrekken en mogelijk ook bezuinigen op het regelen van de PGB-administratie. De FNV

vindt een PGB een goed instrument waarmee cliënten de eigen regie kunnen voeren over de zorg en onder-

steuning die ze nodig hebben. Het PGB moet daarom beschikbaar blijven voor deze doelgroep. Niet iedereen

is hiervoor geschikt, daarom moet de toekenning van het PGB ook zorgvuldig plaatsvinden. Gemeenten

moeten daartoe niet alleen inzetten op de verantwoording en controle van het PGB, maar vooral ook in

goede informatievoorziening voorafgaand aan de eventuele toekenning, zodat cliënten een weloverwogen

keuze kunnen maken. Het kabinet bewandelt de omgekeerde weg door eerst en vooral te snijden in het

beschikbare budget. 

Ten slotte moet het PGB-tarief voldoende zijn om gelijkwaardige zorg zelf te kunnen inkopen. Uit het FNV-

onderzoek LMWIZ 2009 blijkt dat nog steeds ruim 65 procent van de gemeenten onder het aanbevolen tarief

zit (van Per Saldo) van 15,50 euro voor de voorziening huishoudelijke hulp I. 

Eigen bijdrage

Gemeenten mogen binnen de WMO eigen bijdragen vragen van cliënten en de hoogte daarvan zelf bepalen.

Dit leidt tot grote verschillen tussen gemeenten. De FNV wenst in het algemeen een meer eenduidig beleid

tussen gemeenten voor wat betreft het heffen van eigen bijdragen voor WMO-voorzieningen anders dan de

huishoudelijke zorg. Specifiek vindt de FNV dat gemeenten mensen met een laag inkomen tegemoet moeten
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komen door van hen geen eigen bijdrage te vragen, een lagere eigen bijdrage te vragen of de eigen bijdrage

te compenseren via de bijzondere bijstand. Slechts 11 procent van de gemeenten vraagt geen eigen bijdrage

van mensen met een laag inkomen, zo blijkt uit LMWIZ 2009. 

Inspraak

In de WMO is het recht op inspraak voor burgers en cliëntorganisaties vastgelegd, maar er is geen verplich-

ting opgenomen tot het instellen van een WMO-cliëntenraad. De gemeente is wel verplicht haar burgers te

informeren en te betrekken bij het bepalen van het lokale WMO-beleid. De FNV is wel voorstander van een

WMO-raad met bevoegdheden initiatiefrecht, informatierecht en adviesrecht en met vertegenwoordiging via

belangenorganisaties. De kennis en ervaringen van gebruikers moeten al bij de vormgeving van beleid

voorop staan, wat in de praktijk niet in alle gemeenten gebeurt. Vanwege de gemeentelijke beleidsvrijheid

zou de FNV ten aanzien van de uitvoering van het inspraakrecht graag uniforme regels zien.

In december 2010 is een nieuwe modelverordening WMO gepresenteerd door VNG (Vereniging van Neder-

landse Gemeenten). Hierin wordt de uitvoering van de WMO zo gekanteld dat de vraag en behoefte van

mensen met beperkingen centraal staan. Niet langer draait het om het honoreren van claims, maar om com-

pensatie en participatie. Dit is ook van belang voor de lokale belangenbehartiging. 

Welzijn 

Een belangrijk dossier in het onderdeel Welzijn vormt het sociaal isolement. Via een netwerk in de wijk kan

op lokaal niveau worden ingezet op het voorkomen van sociaal isolement. Welzijnswerk zoals opbouwwerk,

jongerenwerk, sociaal cultureel werk en ouderenwerk hebben een belangrijke rol in het versterken van dit

netwerk om burgers en vrijwilligers te activeren. Bij de aanbesteding moeten gemeenten kijken naar de kwa-

liteit van het welzijn en niet selecteren op basis van de laagste prijs. Gemeenten moeten daarnaast een dui-

delijke visie op welzijn hebben waarin de waarde hiervan wordt benadrukt. Organisaties en professionals

moeten weten wat er van hen verwacht wordt. In het hoofdstuk Maatschappelijke participatie wordt inge-

gaan op het formeren van dergelijke voorzieningen op wijkniveau. 

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Het kabinet pleit voor zorg dichterbij huis. Daarbij pleit zij voor Buurtzorg Nederland Buurtzorg is een

nieuw concept voor verpleging en verzorging aan huis. 

• Het kabinet wil bevorderen dat er kleinere zorginstellingen komen ter bevordering van de kwaliteit. De

Inspectie voor de Gezondheidszorg krijgt meer bevoegdheden om grote zorginstellingen op te splitsen in

kleinere instellingen.

• Functies dagbesteding en begeleiding gaan vanaf 2013 volledig uit AWBZ naar WMO

• De basisverzekering wordt duurder. De omvang van het pakket kleiner (o.a. geen vergoeding voor eerste

15 behandelingen fysiotherapie en geen vergoeding voor aandoeningen met een lage ziektelast – lees

‘ongemak’).

• Er komt een wettelijk verankering van het persoonsgebonden budget (PGB) in de AWBZ.

• In de AWBZ wordt overgegaan op het scheiden van wonen en zorg. 

• De rechten van de patiënt worden versterkt en geregeld via de Wet cliëntenrechten zorg.

• Het kabinet zet in op verbetering van de kwaliteit van ouderenzorg. Hiervoor is extra geld vrijgemaakt,

zodat instellingen voor ouderenzorg meer kunnen investeren in kwaliteit van zorg en personeel. Daar-

naast zal het kabinet extra maatregelen nemen om ouderenmishandeling tegen te gaan.

De speerpunten van de FNV

• In het algemeen streeft de FNV naar kwalitatief goede, betaalbare en toegankelijke zorg, waarbij de posi-

tie van de cliënt centraal staat. 

Beleidskader 2011-2013.qxd:bleidskader 2008  02-03-2011  09:50  Pagina 34



B E L E I D S K A D E R  2 0 1 1 – 2 0 1 3 35

• Gemeenten moeten aandacht besteden aan de kwaliteit van de huishoudelijke hulp en van collectief

vraagafhankelijk vervoer. Prijzenslag in de zorg kan worden tegengegaan door aan te besteden op basis

van kwaliteit en sociaal werkgeverschap. Dat kan door in het bestek sociale criteria op te nemen. Bij de

aanbesteding huishoudelijke hulp dienen de tarieven daarnaast kostendekkend te zijn. Bij vraagafhanke-

lijk vervoer kunnen de kosten worden vergoed voor inwoners met een minimuminkomen. 

• De indicatiestelling bij een aanvraag voor een voorziening moet op grond van een objectief en onafhanke-

lijk onderzoek plaatsvinden en gebaseerd zijn op de zorgbehoefte van de zorgvrager. Dat kan het beste

via een huisbezoek. 

• De FNV vindt dat de eigenbijdrageregelingen mensen met een minimuminkomen moeten ontzien. In het

algemeen wenst de FNV meer eenduidig beleid tussen gemeenten voor wat betreft het heffen van eigen

bijdragen voor WMO-voorzieningen anders dan huishoudelijke zorg. Bovendien schrijft de anticumulatie-

regeling in de wet (AMvB) voor dat de eigen bijdragen WMO en AWBZ samen aan een maximum zijn

gebonden, waarmee stapeling van eigen bijdragen wordt tegengegaan. 

• Het PGB moet vergelijkbaar zijn met een voorziening in natura en toereikend zijn om de benodigde voor-

ziening in te kopen. 

• Gemeenten moeten mensen die ondersteunende begeleiding nodig hebben actief benaderen en onder-

steunen, zodat zij niet tussen wal en schip vallen. Overheveling van onderdelen uit AWBZ naar WMO moet

dus tijdig en goed vanuit de overheid voorbereid en begeleid worden.

• Meer beleid gericht op preventie onder andere in de vorm van voorlichting en advisering, waardoor men

inzicht krijgt in de gewenste hulp en dienstverlening. Bevorderen van geestelijke verzorging zowel in

extra- als intramurale voorzieningen. 

• De kennis en ervaringen van gebruikers van de voorzieningen moeten al bij de vormgeving van beleid

actief betrokken worden. 

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix Migrantenorganisaties, jongerenorganisaties

Relevante bonden; Abvakabo FNV (personeel 

thuiszorg), Bondgenoten FNV (collectief vervoer), 

ANBO (ouderen), FNV Vrouwenbond (vrouwen)

Meer informatie?

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl zoek: LMWIZ

FNV Vrouwenbond www.fnvvrouwenbond.nl/activiteit/355

Programma VCP www.programmavcp.nl

Invoering WMO www.invoeringwmo.nl

PGB-wijzer www.invoeringwmo.nl/pgbwijzer (van Per Saldo)

ANBO www.anbo.nl

Abvakabo FNV www.abvakabofnv.nl/sectoren/welzijn11

Mezzo www.mezzo.nl  (mantelzorgers en vrijwilligers)

Noom www.netwerknoom.nl

(netwerk van organisaties van oudere migranten)

VNG www.vng.nl
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Maatschappelijke participatie

Wat speelt er

Maatschappelijke participatie betekent het meedoen aan het maatschappelijk leven. De FNV staat maatschap-

pelijke participatie in de meest brede zin voor. Er zijn veel vormen van maatschappelijke betrokkenheid naast

betaald werk, zoals mantelzorg, vrijwilligerswerk, oppassen op kleinkinderen, hobby’s, informele hulp, 

lidmaatschap van een vereniging (politiek, belangenvereniging, gezelligheid), culturele en recreatieve 

activiteiten, sociaal contact, media, internet enz. In het kader van lokaal beleid wil de FNV de focus richten

op mantelzorg en vrijwilligerswerk.

Vergrijzing

In 2050 zal de groei van het aantal 65-plussers op de totale bevolking toegenomen zijn tot 25 procent. 

Het aantal allochtone ouderen zal de komende jaren enorm toenemen en in 2050 bijna verdubbeld zijn in

vergelijking met nu, vooral het aantal van oorsprong niet-westerse allochtone ouderen. De vergrijzing neemt

dus toe, maar de beroepsbevolking in de zorg zal afnemen. Hierdoor zal de zorgvraag toenemen terwijl het

zorgaanbod afneemt. Het beroep op mantelzorg en vrijwilligers zal eveneens toenemen. Niet alleen door de

toenemende vraag naar mantelzorgers en vrijwilligers, maar ook omdat er meer en langer moet worden

gewerkt. Ook door de aangekondigde bezuinigingsmaatregelen neemt het beroep op de mantelzorger toe,

omdat bij de indicering scherper wordt gelet op en verwezen naar de mantelzorgmogelijkheden in de omge-

ving van de zorgvrager.

Mantelzorg en vrijwilligerswerk

Gemeenten zijn in het kader van de WMO verantwoordelijk voor de ondersteuning van mantelzorg en vrij-

willigers. Gemeenten kunnen daartoe bijvoorbeeld een informatiepunt opzetten, of ondersteuning bieden in

de vorm van respijtzorg waarbij vrijwilligers tijdelijk de zorg overnemen zodat de mantelzorger eens een

dagje weg kan. Gemeenten zijn hierin vrij, waardoor er ook gemeentelijke verschillen zijn. De FNV pleit in

het bijzonder voor respijtzorg in de vorm van huishoudelijke verzorging om de mantelzorger te ontlasten.

Veel mensen weten echter zelf niet dat ze mantelzorger zijn, omdat de zorg langzaamaan toeneemt of

omdat ze zich niet herkennen in het begrip mantelzorg. De FNV wil, naast de versterking van de positie van

de mantelzorger, ook meer bekendheid schenken aan het begrip mantelzorger. Zodat de mantelzorger zich

zal herkennen en zich aangesproken voelt wanneer hem/haar ondersteuning wordt geboden. ICT-oplossingen

bijvoorbeeld kunnen de belasting van mantelzorgers verminderen. Daarnaast wil ANBO wil zich inzetten voor

lokale netwerken waarbij mantelzorgers en vrijwilligers elkaar kunnen ondersteunen en van informatie voor-

zien. De gemeente kan hierin een ondersteunende rol spelen.

Bijna 40 procent van de mantelzorgers zorgt voor zijn of haar (schoon-)ouders. Van de mantelzorgers zorgt

15 procent voor de partner en ruim 35 procent zorgt voor een ander familielid of kennis. Bijna 10 procent

zorgt voor een gehandicapt kind. Mantelzorgers doen veel meer dan bijvoorbeeld af en toe boodschappen

meenemen voor de buurvrouw of een wandelingetje maken met een van de ouders. Zo’n 2,6 miljoen mensen

zorgen meer dan acht  uur per week vrijwillig voor iemand. Ruim 1 miljoen mensen doen dit zelfs langer dan

drie maanden achter elkaar. 
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Uit het evaluatierapport van de SCP ‘Op weg met de WMO 2007-2009’(publicatie in 2010) blijkt bovendien

dat mantelzorgers vaak niet weten of bepaalde vormen van mantelzorgondersteuning aanwezig is en waar

deze aan te vragen is. Daarnaast blijkt dat acht op de tien mantelzorgers die betrokken waren bij de aan-

vraagprocedure van de WMO-aanvrager, aangeven dat er tijdens die procedure niet aan hen is gevraagd of

ze zelf ook ondersteuning nodig hebben. Ook voor gemeenten is het wenselijk dat zij zich een beeld vormen

van het aantal mantelzorgers en hun behoeften. Meer dan de helft van de gemeenten (54 procent) heeft

echter niet of nauwelijks een beeld hiervan. De staatssecretaris heeft alle gemeenten opgeroepen meer werk

te maken van de voorlichting over de mogelijkheden voor mantelzorgers. Deze groep mantelzorgers loopt

dus een groot risico geen ondersteuning te krijgen en overbelast te raken. De FNV vindt het belangrijk dat de

positie van de mantelzorger wordt versterkt. Gemeenten kunnen mantelzorgers ondersteunen door ze een

gevarieerd en een op maat toegesneden ondersteuningsaanbod te doen. 

Binnen het vrijwilligerswerk wordt veel hulp geboden aan ouderen, gehandicapten en buren. Tijd voor

media, sociale contacten en solitaire hobby’s neemt toe. Wat betreft het lidmaatschap bij vakbonden is, in

vergelijking met andere leeftijdsgroepen, de groep ouderen het grootst. Daarnaast zien wij dat vooral de

opvang van kleinkinderen is verdubbeld in het aantal uren per week (van 2,5 naar 5 uur per week). Het aan-

tal uren dat besteed wordt aan vrijwilligerswerk daalt echter. Bij vrijwilligersorganisaties, zoals de ouderen-

organisaties, wordt het bijvoorbeeld steeds moeilijker om vrijwilligers te vinden voor lokale (bestuurs)functies.

Meer aandacht wordt gevraagd voor het aantal vrijwilligers onder verschillende leeftijdsgroepen, maar ook

voor specifieke wensen, ambities, vaardigheden, beschikbare tijd en mogelijkheden van de vrijwilligers zelf.

Beter ingespeeld zou kunnen worden op de motieven voor vrijwilligerswerk, zoals zelfontplooiing, zich 

nuttig maken, betrokkenheid bij de maatschappij, afwisseling en, intergenerationeel, iets betekenen voor

anderen. Ook wordt waardering voor het vrijwilligerswerk zeer op prijs gesteld. Vrijwilligerscentrales zouden

hun aanpak moeten veranderen en zich meer moeten richten op bovengenoemde wensen en behoeften van

de vrijwilligers.

Vanuit het stimuleringsprogramma Zilveren Kracht is vastgesteld dat er lokaal nog onvoldoende draagvlak is

voor de maatschappelijke inzet van ouderen. Het verschil tussen gemeenten is groot. De focus vanaf 2010 is:

‘Verzilver uw gemeente’. 

Welzijnswerk heeft in veel gevallen een andere rol gekregen, namelijk: kijken waar (bijvoorbeeld in een wijk)

behoefte aan is en daarin proberen te faciliteren. Zo kunnen bijvoorbeeld buurtinitiatieven worden onder-

steund en vrijwilligers gefaciliteerd in plaats van dat het welzijnswerk dit zelf organiseert. Zo kan er ook

meer op locatie worden gewerkt in plaats van in het gebouw van de welzijnsinstelling. Ook kunnen ouderen

en jongeren in de wijk kunnen worden ingezet op basis van maatschappelijke betrokkenheid en wederkerig-

heid, waarmee de informele zorg kan worden versterkt. Een wijkcoördinator zorg en welzijn, die zorgvraag

en -aanbod stimuleert en verbindt, kan daarbij zeer waardevol zijn. De FNV ondersteunt dergelijke initiatieven

die van belang zijn voor de samenhang in de wijken, de maatschappelijke participatie en vroege signalering

van de maatschappelijke problemen. 

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Het kabinet komt met voorstellen die meer ruimte bieden voor mantelzorgwoningen.

De speerpunten van de FNV

• Iedereen moet mee kunnen doen aan de samenleving. Gemeenten moeten extra aandacht besteden aan

de positie van kwetsbare ouderen, gehandicapten, allochtone en homoseksuele ouderen, vrouwen en

migranten.
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• Meer beleid gericht op preventie in de vorm van voorlichting en advisering, waardoor men inzicht krijgt in

de gewenste hulp en dienstverlening.

• Gemeenten moeten het beleid tot ondersteuning van mantelzorgers en vrijwilligers versterken. Dat kan

door informatievoorziening, het stimuleren van de maatschappelijke inzet van jong en oud, door een net-

werk of forum voor mantelzorgers op te zetten, door het aanstellen van een wijkcoördinator en door de

versterking van de ondersteuning door vrijwilligerscentrales.

• Gemeenten moeten aan mantelzorgers een gevarieerd en op maat toegesneden ondersteuningsaanbod

doen. Gemeenten moeten daartoe het aantal mantelzorgers en hun behoeften in beeld brengen. Tijdens

de indicatiestelling moeten ook mantelzorgers gehoord worden.

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix Migrantenorganisaties, jongerenorganisaties

Meer informatie?

FNV Vrouwenbond www.fnvvrouwenbond.nl/activiteit/355

ANBO www.anbo.nl

Abvakabo FNV www.abvakabofnv.nl/sectoren/welzijn11

WMO www.invoeringwmo.nl

Mantelzorgers en vrijwilligers www.mezzo.nl

Noom www.netwerknoom.nl

(netwerk van organisaties van oudere migranten)

SCP-rapport
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Onderwijs en educatie

Wat speelt er

Op 1 januari 2009 is de Participatiewet in werking getreden. Hiermee gaan de gelden die de gemeente krijgt

voor re-integratie, inburgering en educatie samen in één participatiebudget. De drie materiewetten blijven

wel bestaan: de Wet werk en bijstand, de Wet inburgering en de Wet educatie en beroepsonderwijs. Maar

bestaande schotten bij de uitvoering van deze wetten verdwijnen. Het is nu aan de gemeente om met inzet

van het ontschotte budget de participatie te bevorderen van burgers die hierbij ondersteuning nodig heb-

ben. De leidende gedachte achter het participatiebudget is om gemeenten de vrijheid en mogelijkheden te

geven om in de regio een samenhangende en integrale visie op participatie en daaruit voortkomend beleid

te ontwikkelen. 

Ook een integrale uitvoering hoort hierbij. Dit betekent dat de uitvoering op de beleidsterreinen re-integratie,

educatie en inburgering  meer dan voorheen op elkaar moet worden afgestemd en geïntegreerd. Positief is

dat de marktwerking in de educatie (vervallen oormerking en beëindigen bestedingsverplichting) nu tot 31

december 2012 is uitgesteld. De gemeenten zijn met betrekking tot educatie verplicht deze in te kopen bij de

regionale opleidingscentra’s (roc’s). Verdere oormerking ook na 2012 is gewenst. Immers, de marktwerking

die wel bij de inburgering is ingevoerd, heeft alleen maar nadelen laten zien. 

Gemeenten hebben er groot belang bij dat onderwijs en bedrijfsleven elkaar weten te vinden, zodat de uit-

stroom vanuit de opleidingen en de vraag van werkgevers (nog) beter op elkaar worden afgestemd. Dit is de

beste preventie van schooluitval en jeugdwerkloosheid. Inspanningen van gemeenten op dat gebied betalen

zich uiteindelijk vanzelf terug.

Jeugdwerkloosheid

In moeilijke economische tijden is het van belang voor jongeren dat de kloof tussen hen en de arbeidsmarkt

niet onoverbrugbaar wordt. De huidige generatie jongeren krijgt te maken met een oplopende jeugdwerk-

loosheid. De FNV zet in op goede opleidingen en een goede overgang van school naar arbeidsmarkt. Dat

betekent dat jongeren op dit moment meer dan ooit gestimuleerd moeten worden om door te leren en hun

school af te maken. 

Gemeenten moeten zich blijven inzetten om schooluitval te voorkomen. Jongeren moeten minimaal een

startkwalificatie hebben. Dat is een diploma dat een reële kans biedt op werk en behoud daarvan. Als crite-

rium wordt over het algemeen minimaal mbo-2-niveau aangehouden. Maar ook met een diploma is er op dit

moment geen groot overschot aan werk voor jongeren. Zij krijgen meer en meer te maken met werkloos-

heid. Jongeren moeten leer-werktrajecten aangeboden krijgen of de mogelijkheid om verder te leren. Zo

wordt voorkomen dat jongeren verder van de maatschappij en arbeidsmarkt raken. Dit geldt zeker ook voor

jongeren, die net hun school met een diploma hebben verlaten. 

In de opleiding moet gericht aandacht zijn voor de aansluiting op de arbeidsmarkt. Tijdens de lessen zal er

aandacht besteed moeten worden aan de zogenaamde ‘soft skills’. Dat houdt in dat jongeren getraind worden

in onder andere sollicitatie- en presentatievaardigheden. Ook is de beroepspraktijkvorming zeer belangrijk.

Stages zijn voor velen, naast een bijbaan, de eerste kennismaking met werk. Op dit moment heeft de 

economische crisis ook invloed op de stageplekken. In sommige sectoren, bijvoorbeeld de bouw, loopt het

aanbod aan stages hard terug. 
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Taalbeheersing

Het beheersen van de Nederlandse taal is een belangrijke voorwaarde om volledig mee te kunnen doen in de

Nederlandse samenleving. Voor heel wat anderstalige werkzoekenden en werkenden zijn taal- of inburgering-

cursussen van groot belang. Mensen op zoek naar een baan komen niet gemakkelijk aan werk omdat zij de

Nederlandse taal onvoldoende beheersen. Werkenden functioneren niet op hun echte niveau vanwege hun

taalproblemen. De FNV zet zich ervoor in dat werkenden en werkzoekenden een taal- of inburgeringcursus

krijgen aangeboden. In zo’n taalcursus kan lezen en schrijven aan de orde komen, maar ook spreken en 

verstaan. Ook cursussen in digitale vaardigheden kunnen gewenst zijn. De FNV heeft een voorkeur om deze

cursussen voor werkenden op de werkvloer aan te bieden. Werknemers van één bedrijf of uit een sector gaan

samen naar een cursus. Dat maakt de cursussen laagdrempelig. De roc’s worden hierbij betrokken.

Laaggeletterdheid

Een belangrijk aandachtspunt vormt de laaggeletterdheid onder 1,5 miljoen Nederlanders. Het gaat om 

mensen die enigszins kunnen lezen en schrijven (ook mensen met Nederlands als moedertaal), maar onvol-

doende om zich in veel situaties te kunnen redden. Er zijn cursussen lezen en schrijven beschikbaar, maar het

is belangrijk te bevorderen dat laaggeletterdheid wordt onderkend en dat mensen op een zorgvuldige

manier worden doorverwezen naar deze cursussen. Bij de signalering en doorverwijzing van laaggeletterden

kunnen sociaal raadslieden, welzijnswerk, bijstandsconsulenten en andere dienstverleners een belangrijke rol

vervullen. In de Stichting van de Arbeid is een convenant afgesproken om in 2015 het aantal werkende laag-

geletterden met de helft te verminderen. Daarbij moet vooral de aanpak van laaggeletterdheid op de werk-

vloer worden gestimuleerd.

Niet alleen laaggeletterdheid kan mensen belemmeren in hun functioneren. Dit geldt ook voor problemen

met spreken en luisteren die mensen kunnen hebben wanneer zij niet van-huis-uit Nederlands spreken. Ook

voor hen zijn taal- of inburgeringcursussen van belang.

Daarnaast is het van belang dat de cursussen waar mogelijk in een sociale context (een stimulerende omge-

ving), worden ingebed, zodat deelnemers hun taalvaardigheden in de praktijk kunnen ontwikkelen. Dit kan

bijvoorbeeld door cursussen op de werkvloer aan te bieden of in combinatie met vrijwilligerswerk. Gemeenten,

onderwijs en regionaal bedrijfsleven hebben elkaar hierbij hard nodig, zowel voor het opsporen van kandida-

ten als het totstandkomen van dergelijke duale leer-werkplekken.

Digivaardig & Digibewust

Naast laaggeletterdheid heeft het ontsluiten van de digitale snelweg ook de aandacht van de overheid. 

Het programma Digivaardig & Digibewust is een gezamenlijk initiatief van overheid, bedrijfsleven en maat-

schappelijke organisaties. Ook de FNV neemt hieraan deel. Het heeft als doel het aantal mensen dat niet of

nauwelijks digitale vaardigheden heeft terug te brengen en het verantwoord en veilig gebruik van digitale

middelen te stimuleren. Het programma richt zich daarbij op de doelgroepen digibeten, jongeren en hun

opvoeders (ouders en docenten), MKB en senioren. 

Digivaardig & Digibewust heeft een speciaal programma ontwikkeld, Klik en Tik, waarmee digibeten zelfstandig

zich wegwijs kunnen maken op de elektronische snelweg. Het zou mooi zijn als gemeenten faciliteiten/

lokalen beschikbaar stellen waar digibeten gratis op een computer met dit programma kunnen oefenen. 

Op deze locaties zou deskundige begeleiding aanwezig moeten zijn om ondersteuning te bieden.
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De taalscan als hulpmiddel

In de praktijk is een taal- of inburgeringcursus niet een-twee-drie gerealiseerd. Allereerst is het niet gemakkelijk

om te achterhalen wie behoefte heeft aan zo’n cursus. Mensen die problemen met de Nederlandse taal 

hebben, vinden het vaak moeilijk om hiervoor uit te komen. De ene gemeente gaat actiever op zoek naar

mogelijke cursisten dan de andere. De FNV heeft een laagdrempelige taalscan ontwikkeld: www.fnv.nl/taalscan.

Leden kunnen die afnemen bij collega’s om samen met hen te achterhalen of een taal- of inburgeringcursus

uitkomst kan bieden.

Vervolgens is het zaak dat iemand daadwerkelijk binnen afzienbare tijd aan een cursus kan deelnemen.

Werkgevers, UWV-WERKbedrijf, de Kamer van Koophandel, bibliotheken en het welzijnswerk kunnen 

mensen aanmelden. De samenwerking tussen de organisaties is niet altijd efficiënt. Gemeenten hebben geld

beschikbaar voor de cursussen in het Participatiebudget, dat bestaat uit het educatiebudget voor taalcursussen

en de inburgeringsgelden. Zij moeten een cursusaanbieder zoeken die voor de uitvoering kan zorgen. Voor

taalcursussen zijn dit de roc’s. Voor inburgering kunnen ook private aanbieders in aanmerking komen. 

Er is geen garantie dat de taal- of inburgeringscursus voldoende kwaliteit heeft. Voor de aanbieders van 

cursussen bestaat een keurmerk: Blik op werk. Vanaf 2010 is hierin ook het keurmerk Inburgering opgenomen.

Maar dit is geen verplicht keurmerk en het stelt ook geen eisen aan de bekwaamheid en de bevoegdheid van

degene die de cursus geeft. Gemeenten hanteren verschillende criteria voor het toekennen van opdrachten

aan cursusaanbieders. Een landelijk geldende richtlijn voor de noodzakelijke kwaliteit en toegankelijkheid

van inburgeringscursussen ontbreekt. De FNV vindt het noodzakelijk dat uitvoerders voldoen aan de wette-

lijke eisen zoals die zijn neergelegd in de Wet op de beroepen in het onderwijs (Wet BIO).

Beroepsonderwijs

In het regeerakkoord worden grote bezuinigingen op het beroepsonderwijs aangekondigd: 170 miljoen op

beroepsonderwijs 30-plussers en 350 miljoen op inburgering en educatie. Zo wil het kabinet bezuinigen op

kwalificaties/opleidingen en het aantal mbo-opleidingen korter maken, met als risico dat dit ten koste gaat

van de kwaliteit van onderwijs en het afstudeerniveau van leerlingen. Ook heeft het kabinet een nieuwe

leeftijdsgrens van 30 jaar geïntroduceerd voor publieke bekostiging van mbo-opleidingen. Hiermee wordt

een leven lang leren - het tweedekansonderwijs en de scholing van volwassenen - sterk belemmerd. Deze

maatregel heeft ook gevolgen voor docenten in dit onderwijs. 

De aangekondigde investeringen zijn boterzacht en wellicht nodig om de leerlingengroei op te vangen maar

zorgen niet voor een extra kwaliteitsimpuls.

Het kabinet wil meer accent op aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt. De FNV pleit hier ook voor. Haar uit-

gangspunt is echter dat leerlingen een opleiding moeten krijgen die leidt tot een duurzame positie op de

arbeidsmarkt. Het onderwijssysteem moet ook aandacht besteden aan de algemene ontwikkeling en mensen

niet alleen toerusten voor de huidige, maar ook voldoende inzetbaar en weerbaar maken voor de toekom-

stige arbeidsmarkt. Leerlingen worden niet meer opgeleid voor een leven lang werken bij dezelfde baas. 

Zoals het nu in dit regeerakkoord wordt verwoord, ligt het accent wel heel sterk op de directe inzetbaarheid

op de arbeidsmarkt. Niet alleen in het beroepsonderwijs, maar ook in het hoger onderwijs waar het accent

sterk ligt op toegepast onderzoek en weinig ruimte is voor fundamenteel onderzoek (waarbij Nederland al

een achterstandspositie heeft). Bovendien wordt hier het bedrijfsleven in enge zin gebruikt, namelijk de

werkgevers, terwijl de FNV het belangrijk vindt dat het georganiseerde bedrijfsleven (werkgevers en werk-

nemers) meer invloed heeft op het aanbod en de kwaliteit van het onderwijs. Vakbonden staan in het

regeerakkoord op dit gebied echter buiten spel. 
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Voor effectief en efficiënt onderwijs is het van belang niet alleen te kijken naar de aansluiting van het aan-

bod op de arbeidsmarkt, maar ook naar de coördinatie hiervan op macroniveau. Nu worden er soms in één

regio vier dezelfde opleidingen aangeboden met een handjevol leerlingen. Meer sturing hierop zou daad-

werkelijke besparingen kunnen opleveren. 

Een van de wijzen waarop het georganiseerd bedrijfsleven nu betrokken is bij het beroepsonderwijs, is via de

kenniscentra waar de FNV in het bestuur zit. Deze kenniscentra staan nu onder druk. Volgens het regeer-

akkoord moeten zij zich breder gaan organiseren, wat besparingen moet gaan opleveren. Hoe dit wordt 

uitgewerkt is nog vaag, maar breder organiseren van kenniscentra was een van de maatregelen in de voor-

stellen van de Commissie-Heroverwegingen en ging gepaard met een forse inkrimping van middelen en

samenvoeging van kenniscentra. Daarmee komen ook de afspraken, gemaakt in de intentieverklaring

beroepsonderwijs-bedrijfsleven, onder druk te staan.

Effecten van de Wet WIJ

In het regeerakkoord staat dat de voorwaarden en sancties voor jongeren tot 27 jaar die een beroep doen op

bijstand (Wet WIJ) worden aangescherpt. De regering is van mening dat zolang jongeren zich kunnen scholen,

zij een beroep moeten doen op de studiefinanciering. Studiefinanciering gaat dus volgens de regering boven

de bijstand. Hierbij moet wel gezegd worden dat wanneer jongeren regulier onderwijs volgen zij verder geen

uitkering krijgen. 

De studiefinanciering zal echter ook flink op de schop gaan. Deze wordt verkort van vier naar drie jaar.

Daardoor zullen jongeren meer moeten gaan werken met als gevolg dat de schoolprestaties mogelijk achter-

uit gaan of dat de studie met een jaar wordt vertraagd. Een alleenstaande jongere kan overigens onmogelijk

alleen van een studiefinanciering rondkomen. Daarnaast zal het collegegeld voor studenten die meer dan

een jaar vertraging hebben opgelopen omhoog gaan, waardoor de meeste een bijbaan nodig zullen hebben. 

In het regeerakkoord met geen woord gesproken over een goede aanpak van de jeugdwerkloosheid. Het

actieplan jeugdwerkloosheid stopt in het voorjaar van 2011, en dan?

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Het aantal voortijdig schoolverlaters wordt door het programma ‘Aanval op de uitval’, het pakket aan

extra maatregelen dat schooluitval actief bestrijdt, teruggebracht tot maximaal 25.000. 

• Het kabinet komt met een actieplan tegen laaggeletterdheid.

• De oriëntatie in het onderwijs op ondernemerschap en arbeidsmarkt wordt versterkt door samenwerking

met het bedrijfsleven. Meer mensen die werkzaam zijn in het bedrijfsleven gaan les geven op scholen. Er

komt meer aandacht voor ondernemerschap in bepaalde vakken. Het mbo zoekt aansluiting bij de arbeids-

markt en biedt geen nieuwe opleidingen aan die daar niet bij passen. 

• Binnen het mbo wordt de kwalificatiestructuur vereenvoudigd; het aantal mbo-opleidingen wordt in 

relatie tot de arbeidsmarkt verminderd, de (doorlopende) leerlijnen worden verkort en geïntensiveerd en

de kenniscentra worden breder georganiseerd. 

• Forse bezuinigingen op het beroepsonderwijs: opleiding voor 30-plussers wordt niet meer bekostigd (raakt

circa 60.000 leerlingen, onder meer voor de zorg en techniek).

• Bezuinigingen op inburgering en educatie van 350 miljoen.

• De voorwaarden en sancties voor jongeren tot 27 jaar die een beroep doen op de bijstand (Wet WIJ) worden

aangescherpt.
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De speerpunten van de FNV

• Actieve voorlichting en werving van cursisten door gemeenten, medewerkers van het UWV-WERKbedrijf

die contacten hebben met de klanten, welzijnsorganisaties, werknemersorganisaties en werkgevers.

• Efficiënte samenwerking tussen organisaties die cursisten opsporen, de gemeente en taalaanbieders (roc’s

en private aanbieders)

• Gemeenten moeten kwaliteitscriteria hanteren bij het toekennen van opdrachten aan cursusaanbieders.

De laagste prijs mag dan niet doorslaggevend zijn. Docenten moeten voldoen aan de eisen die in de Wet

BIO (Wet op beroepen in het onderwijs) zijn vastgelegd. Gemeenten moeten deze kwaliteitseisen in hun

beleid neerleggen. Ook moeten cursussen aansluiten bij het opleidingsniveau van de inburgeraars. De 

cursussen moeten dus op verschillende niveaus ingekocht worden. 

• Bij inburgering moet de gemeente ervoor zorgen dat niet alleen uitkeringsgerechtigden met een uitkering

een aanbod krijgen voor hulp in het verkrijgen van werk, maar ook de niet-uitkeringsgerechtigden.

• De gemeente moet de mogelijkheid bieden om ook ’s avonds een cursus te volgen, zodat deze goed te

combineren is met verzorging van kinderen of het hebben van werk.

• Gemeenten moeten geen eigen bijdrage voor het inburgeringonderwijs vragen van inburgeraars. 

• Ga voortijdige schooluitval tegen door het faciliteren van intensieve leerlingbegeleiding en voor- en vroeg-

schoolse educatie.

• Maak langer doorleren betaalbaar en toegankelijk als investering tegen oplopende jeugdwerkloosheid.

• Zorg voor een goede aansluiting tussen opleiding en arbeidsmarkt. Maak effectiever gebruik van de 

kenniscentra. 

• Arrangeer voldoende stageplekken en leer-werkbanen met adequate begeleiding.

Waar en met wie?

FNV Extern

ANBO Stichting Lezen en Schrijven

Zie bijlage 4. Matrix

Meer informatie?

FNV Vakcentrale www.fnv.nl/taalscan

www.fnv.nl/diversiteit/publicaties

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl/ zoek LMWIZ

Stichting Lezen en Schrijven www.lezenenschrijven.nl

Algemene Onderwijsbond www.aob.nl

Digivaardig & Digibewust www.mijndigitalewereld.nl
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Maatschappelijk verantwoord 
aanbesteden

Wat speelt er

Gemeenten zouden beleid moeten vaststellen ten aanzien van maatschappelijk verantwoord inkopen en aan-

besteden. Zij hebben een belangrijke rol als opdrachtgever van verschillende werkzaamheden. Ze doen zaken

met bedrijven in sectoren als bouw, thuiszorg, groenvoorziening, onderwijs, openbaar vervoer, inburgering,

schoonmaak en catering. 

Gemeenten hebben echter vaak geen zicht op de onderaannemers die worden ingeschakeld om het werk uit

te voeren. Daarbij kan sprake zijn van slechte naleving van cao’s, gebruik van malafide uitzendbureaus en

inzet van schijnzelfstandigen. Kortlopende contracten tijdens de gunningsperiode kunnen er bovendien toe

leiden dat bedrijven geneigd zijn om flexwerkers in te schakelen. Hierdoor komen werknemers in een onze-

kere positie en het risico bestaat dat ze op een gegeven moment, na een korte WW-periode, in de bijstand

terechtkomen. 

Het aanbesteden van werk leidt dus niet automatisch tot efficiëntere uitvoering. Ambtenaren zijn veel tijd

kwijt met de procedures rond aanbesteding. Deskundigheid kan verloren gaan en bedrijven zullen soms

geneigd zijn om zich op kortetermijndoelstellingen te richten. Juridisering van de relatie tussen gemeente en

uitvoerder kan ervoor zorgen dat veel energie op een niet-productieve wijze verloren gaat. Daar komt bij dat

de overheid weliswaar kwaliteitscriteria kan hanteren bij de aanbesteding, maar dat die criteria soms moeilijk

te meten zijn, waardoor bedrijven er ook moeilijk op af te rekenen zijn. 

Als gemeenten ervoor kiezen om werk aan te besteden, dan kunnen ze hun positie als opdrachtgever benut-

ten om sociale doelstellingen te realiseren. Namelijk door bepaalde criteria te hanteren bij de aanbesteding.

Dit past ook in een afspraak die is gemaakt dat gemeenten per 2010 hun inkoop voor 75 procent op een

duurzame manier organiseren. Met duurzaam wordt hier bedoeld dat het milieu niet onnodig wordt belast,

maar er wordt nadrukkelijk ook mee bedoeld dat bedrijven waarmee zaken wordt gedaan aan sociale voor-

waarden moeten voldoen. Veel gemeenten hebben op dit moment echter nauwelijks een idee hoe ze dit 

concreet zouden moeten maken.

Er is in de praktijk al beperkte ervaring opgedaan met het hanteren van sociale criteria bij aanbestedingen.

Het meest bekende voorbeeld is ‘contract compliance’, waarbij opdrachtnemers wordt gevraagd om bijvoor-

beeld langdurig werklozen in dienst te nemen. Uit LMWIZ 2009 blijkt dat deze vorm van aanbesteden sterk in

opmars is bij gemeenten. In het verleden heeft de Schone Kleren Campagne zich ervoor ingezet dat gemeen-

ten dienstkleding inkopen die onder fatsoenlijke omstandigheden is geproduceerd. 

De FNV is echter van mening dat er nog veel kansen onbenut blijven als het gaat om maatschappelijk verant-

woord en duurzaam aanbesteden. Sommige gemeenten vragen zich af of de markt wel klaar is voor duur-

zaam inkopen. Zij vragen zich af of er wel bedrijven zijn die aan deze voorwaarden kunnen voldoen. Andere

gemeenten zeggen juist dat als je bij een aanbesteding duidelijke criteria formuleert, er dan altijd wel onder-

nemingen zullen zijn die innovatief aan de slag gaan om deze markt te veroveren.
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Een belangrijk aandachtspunt is dat gemeentelijk beleid op het gebied van duurzaam inkopen niet automatisch

doorwerkt in de praktijk. In de eerste plaats is het vaak zo dat de daadwerkelijke inkoop wordt gedaan door

afdelingen binnen de gemeentelijke organisatie die daarin deels autonoom opereren. In de tweede plaats is

het essentieel om toe te zien op de naleving van de afspraken die met bedrijven worden gemaakt. 

Het regeerakkoord over duurzaamheid 

Het kabinetsbeleid op duurzaamheid in relatie tot de sociale en arbeidsrechten (geen kinderarbeid, dwang-

arbeid, geen discriminatie en vrijheid van vakvereniging) krijgt bijzonder weinig aandacht in dit akkoord. Het

werk van het Initiatief Duurzame Handel wordt voortgezet en uitgebreid richting CO2 -intensieve sectoren.

Het gaat hier om het uitzetten van projecten met als doel sectoren en hun ketens (vanaf het winnen van de

grondstof tot aan het eindproduct) te verduurzamen. Het is goed dat dit werk ook de aandacht van het 

kabinet krijgt. Het gaat hier om een miljoeneninvestering van het Ministerie van Buitenlandse Zaken, inder-

tijd geïnitieerd door het vorige kabinet. De FNV zit in de Raad van Toezicht.

Er wordt echter met geen woord gerept over de uitvoering van het beleid rond duurzame inkoop door de

overheid. Een en ander werd besloten door het vorige kabinet: 100 procent duurzame inkoop door de rijks-

overheid per 2010. De FNV gaat uit van consistente voortzetting. Verder kan herinnerd worden aan de toe-

zegging van EZ aan de Tweede Kamer in dit jaar, dat als bedrijven de OESO-richtlijnen voor multinationals

schenden, dat moet leiden tot sancties in de sfeer van het intrekken of weigeren van overheidssteun (export-

kredieten, subsidies) en het onthouden van een plaats aan het bedrijf bij het samenstellen van handelsmissies. 

Belangrijkste maatregelen regeerakkoord 2010

• Bij investeringen en aanbesteding van diensten moet de rijksoverheid net als gemeenten aandacht 

besteden aan stage- en leer-werkplekken voor kwetsbare groepen. Zzp’ers (ook MKB) krijgen meer kansen

bij aanbestedingen door overheid. 

• In internationaal verband zet het kabinet in op versterking van het Initiatief Duurzame Handel, met inzet

middelen voor ontwikkelingssamenwerking en uitbreiding hiervan naar CO2-intensieve sectoren.

De speerpunten van de FNV

Gemeenten zouden een beleid moeten vaststellen ten aanzien van maatschappelijk verantwoord aanbeste-

den. Naast milieudoelstellingen zouden hierin de volgende uitgangspunten moeten worden gehanteerd:

• De opdrachtnemer houdt zich aan de relevante sector-cao, ook als deze - nog - niet algemeenverbindend is

verklaard (Nederland heeft zich in ILO-verdrag 94 verplicht om deze eis op te nemen in aanbestedingen).

• Sluit meerjarige contracten, zodat bedrijven minder onder druk staan om met flexwerkers te werken.

• De partij die de aanbesteding wint neemt het personeel over van de partij die de aanbesteding verliest.

Ook worden alle rechten en voorwaarden overgenomen, inclusief toeslagen en het aantal werknemers dat

wordt ingezet. In sommige cao’s is dit geregeld maar niet in alle.

• Stel bij de aanbesteding kwaliteitseisen, bijvoorbeeld dat het betrokken personeel geschoold is en nage-

schoold wordt.

• De opdrachtnemer neemt werkzoekenden in dienst die moeilijk aan de slag komen op de arbeidsmarkt,

bijvoorbeeld langdurig werklozen, etnische minderheden, mensen met een SW-indicatie.

• De opdrachtnemer draagt verantwoordelijkheid ten aanzien van alle arbeidskrachten (werknemers, uitzend-

krachten, zzp’ers enz.) met betrekking tot naleving cao, minimum wetgeving en andere overeengekomen

afspraken. Deze verantwoordelijkheid geldt ook ‘in de keten’, dat wil zeggen dat de opdrachtnemer aan-

spreekbaar is voor overtredingen door onderaannemers en daar ook sancties voor opgelegd kan krijgen. 

• Voor zover de opdrachtnemer al gebruik maakt van uitzendbureaus, dient gebruik te worden gemaakt van

NEN-gecertificeerde bureaus (ook ‘in de keten’, anders betrekken NEN-gecertificeerde bureaus personeel

van niet gecertificeerde bureaus). 
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• De opdrachtnemer respecteert de fundamentele arbeidsnormen zoals afgesproken in ILO-verband (vrijheid

van organisatie, recht op collectieve onderhandeling, verbod op discriminatie, kinderarbeid en dwang-

arbeid) en neemt er verantwoordelijkheid voor dat dit ook ‘in de keten’ gebeurt.

• De opdrachtnemer geeft werknemers de kans om hun uren uit te breiden tot fulltime contracten. 

In sectoren als de schoonmaak kunnen werknemers vaak maar een paar uur per dag werken, ze moeten

dan meerdere baantjes combineren voor voldoende inkomen.

• Zorg ervoor dat zzp’ers werkelijk mee kunnen doen met de aanbestedingen.

Waar en met wie?

FNV Extern

Zie bijlage 4. Matrix Milieuorganisaties, migrantenorganisaties, 

ontwikkelingsorganisaties, organisaties voor 

duurzame handel, keurmerken (bijvoorbeeld de 

Fair Wear Foundation)

Meer informatie?

SenterNovem www.senternovem.nl/sde/

Vakbondsvernieuwing http://vakbondsvernieuwing.

blogspot.com/2007/10/lokale-campagnes-

voor-fatsoenlijke.html

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg 2009 www.fnv.nl zoek: LMWIZ

Beleidskader 2011-2013.qxd:bleidskader 2008  02-03-2011  09:50  Pagina 49



Beleidskader 2011-2013.qxd:bleidskader 2008  02-03-2011  09:50  Pagina 50



Bijlage 1

Pilots ‘Werken naar Vermogen’

Het kabinet vindt dat meer mensen met een arbeidsbeperking moeten werken naar vermogen in een 

reguliere baan. Werkgevers, SW-bedrijven, gemeenten en UWV hebben een cruciale rol bij het aan het werk

helpen en houden van mensen met een arbeidsbeperking. Zij krijgen, middels deze pilots, tot eind 2012 de

mogelijkheid om aan de slag te gaan met vernieuwende aanpakken en methoden. In de praktijk zal worden

onderzocht wat werkt en wat niet werkt. Er zijn vier pilots opgezet2;

Pilot werkgevers

Om meer mensen met een arbeidsbeperking aan het werk te helpen in een reguliere baan is de bereidheid

van reguliere werkgevers om hen een kans te bieden essentieel. Het doel van deze pilot is meer kennis te ver-

garen over hoe werkgevers gestimuleerd en ondersteund kunnen worden om mensen met een arbeidsbeper-

king in dienst te nemen en te houden. 

Pilot SW-bedrijven

SW-bedrijven spelen een belangrijke rol bij het aan de slag helpen van mensen met een grote afstand tot de

arbeidsmarkt. Dat kan binnen de eigen organisatie, via detachering bij reguliere werkgevers of door mensen

via leer-werktrajecten in dienst te laten treden bij een reguliere werkgever. Het doel van deze pilot is meer

kennis te vergaren over hoe SW-bedrijven, nog meer dan nu het geval is,  als een springplank kunnen funge-

ren voor alle mensen die op termijn bij een reguliere werkgever aan de slag kunnen.

Pilot Werkpleinen

Vanaf 2010 werken UWV en gemeenten samen op circa honderd werkpleinen. Zij zullen integrale dienstverle-

ning bieden op het terrein van uitkeringsintake, bemiddeling en re-integratie aan werkzoekenden en werk-

gevers. Het doel van de pilot is meer kennis te vergaren over hoe gemeenten en UWV op de Werkpleinen de

integrale dienstverlening, ook ten behoeve van mensen met een arbeidsbeperking, vorm kunnen geven.

Pilot Loondispensatie

De vraag die in deze pilot centraal staat is of loondispensatie als instrument kan worden gehanteerd door

gemeenten3, zodat het bijdraagt aan het bevorderen van de arbeidsparticipatie van mensen met een arbeids-

beperking. Loondispensatie houdt in dat een werkgever minder dan het wettelijk minimumloon mag betalen

aan de werknemer die door zijn arbeidsbeperking minder productief is. Naast het loon ontvangt de werkne-

mer een aanvullende uitkering van de gemeente. Loondispensatie moet het voor werkgevers aantrekkelijk

maken om mensen met een arbeidsbeperking in dienst te nemen. 
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2 www.ikkan.nl/meebouwenpilots

3 De (samenwerkingsverbanden van) gemeenten die meedoen aan de pilot loondispensatie zijn: 
Alphen aan den Rijn, Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Brummen, Coevorden, Deventer, Diamantgroep (Alphen-Chaam, Tilburg,
Dongen, Gilze-Rijen, Goirle, Hilvarenbeek), Doetinchem, Enschede, Gouda, Groningen, Helmond, Heumen, ISD Walcheren (Middel-
burg, Veere, Vlissingen), Leidschendam-Voorburg, Lelystad, Oldenzaal, Oss, Peel en Maas, Purmerend, Reestmond (De Wolden,
Meppel, Staphorst, Westerveld) Rheden, Roosendaal, Rotterdam, Smallingerland, Stadskanaal, Velsen, Venray, Weststellingwerf,
WNK (Alkmaar, Heerhugowaard, Bergen, Langedijk, Graft-de Rijp, Schermer, Castricum, Heiloo) en Wijchen.
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Bijlage 2

FNV-vertegenwoordigers

De FNV is vertegenwoordigd op lokaal, provinciaal en regionaal niveau.

FNV Lokaalgroepen

Er zijn 45 FNV Lokaalgroepen actief. Zie voor de actuele gegevens en e-mailadressen: www.fnv.nl  (Kijk bij

Over de FNV - Wat doet de FNV - FNV Lokaal). 

Cliëntenraad lokaal 

met nadruk op:

• Lobby en beleidsbeïnvloeding sociaal verantwoorde voorzieningen via de raden:

- WWB-cliëntenraad

- WMO-cliëntenraad

- WIJ-cliëntenraad

- Seniorenraad

• Inzet FNV Vakcentrale: werving, selectie, voordracht/benoeming, monitoren en ondersteuning van kandi-

daten

Kamer van Koophandel 

met nadruk op regiostimulering:

• onderwijs / arbeidsmarkt

• zzp/stimulering, ondersteuning en informatieverstrekking

• sociale duurzaamheid / innovatie

Sociaal-Economische Raden 

met nadruk op ontwikkeling:

• provinciale economie 

• werkgelegenheidsbeleid

• Inzet FNV Vakcentrale en bonden: werving, selectie, voordracht van kandidaten  

Arbeidsmarktplatforms (regionaal en provinciaal) 

met nadruk op stimulering:

• sociale economie

• scholing / kwalificeren

• bevordering organiserend vermogen / netwerk

Regionale Ontwikkelingsmaatschappijen 

met nadruk op:

• inzet beperkt tot werving, selectie, voordracht van kandidaten voor FNV Vakcentrale en bonden

Interregionale VakbondsRaden (IVR) 

met nadruk op:

• makelen en schakelen in netwerk vakcentrales en vakbonden grensoverschrijdend

• inzet FNV Vakcentrale is beperkt
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Ontslag Advies Commissie 

met nadruk op:

• invulling van toetsing ontslagaanvragen

• inzet FNV Vakcentrale: werving, selectie, voordracht/benoeming, monitoren en ondersteuning van 

kandidaten

Cliëntenraad regionaal 

met nadruk op:

• lobby en beleidsbeïnvloeding sociaal verantwoord beleid en uitvoering re-integratie, uitkeringen en

volksverzekeringen via:

- cliëntenraad UWV/WERKbedrijf

- Sociale Verzekering Bank (SVB)

• inhoudelijke ondersteuning afdeling Beleid & Lobby Inkomen

• werving, selectie en voordracht kandidaten via de afzonderlijke bonden, officiële voordracht en 

administratieve verwerking via de vakcentrale afd. Lokaal Beleid.
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Bijlage 3

Woordenlijst

Aanbesteding 

Opdracht geven tot uitvoering van een werk of levering, publiek of onderhands, tegen een bepaalde prijs, na

vergelijking van de ontvangen inschrijvingen.

Actiz 

Zorgkoepelorganisatie die zich inzet voor ondernemerschap in de markt van zorg, wonen, welzijn, preventie

en daaraan verwante diensten. 

Actieplan Jeugdwerkloosheid

Het kabinet kondigt in het Actieplan Jeugdwerkloosheid een offensief aan om alle jongeren die door de crisis

buiten de boot vallen perspectief te bieden. Jongeren worden langer op school gehouden, intensiever bege-

leid naar bestaande vacatures en er worden meer leer-werkplaatsen en stages aangeboden. De dertig grote

regionale Werkpleinen, waarin alle organisaties op het terrein van onderwijs en arbeidsmarkt samenwerken,

staan centraal in de uitvoering van het actieplan.

ANBO

ANBO is de grootste onafhankelijke belangen- en emancipatieorganisatie voor senioren in Nederland, ongeacht

geloofsovertuiging, levensbeschouwelijke, maatschappelijke of politieke opvatting. De seniorenbond wil de

zelfstandigheid en de keuzevrijheid van ouderen vergroten op het gebied van wonen, werken, vrije tijd, zorg

en inkomen. ANBO is lid van FNV, NPCF, Age Europe en AARP Global Network. 

AOW 

Algemene ouderdomswet. Inkomen waarop iedere inwoner van Nederland vanaf zijn 65e recht heeft. De

hoogte van de AOW is afhankelijk van de leefsituatie. Iedere burger die tussen zijn of haar 15e en 65e

levensjaar in Nederland woont, bouwt jaarlijks 2 procent AOW op. Wanneer iemand gedurende deze periode

in het buitenland woont of werkt, heeft dit gevolgen voor de AOW-uitkering.

Blik op Werk 

Bij stichting Blik op Werk vindt u informatie over de kwaliteit van re-integratiebedrijven, arbodiensten,

outplacementbureaus, opleidingsinstituten en loopbaancoaches. Op de  website www.blikopwerk.nl vindt u

welke dienstverleners het Blik op Werk Keurmerk hebben. U kunt zo op een verantwoorde en effectieve

manier een dienstverlener vinden.

BBP

Bruto Binnenlands Produkt.

BIO

Op 28 juni 2004 is de Wet beroepen in het onderwijs aangenomen door de Eerste Kamer. De wet schrijft voor

dat er bekwaamheidseisen komen als kwaliteitsnorm voor het onderwijspersoneel in PO, VO en BVE.
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Bereken uw recht

Website: www.berekenuwrecht.nl voor het vaststellen van het recht op langdurigheidstoeslag en bijzondere

bijstand of kwijtschelding van gemeentelijke belastingen. 

Cao

Collectieve arbeidsovereenkomst. Een cao regelt zaken als loon, werktijden en functiewaardering voor een

grote groep werknemers en werkgevers. Een cao wordt afgesloten door vakbonden en werkgevers.

Commissie-De Vries

Commissie onder leiding van Bert de Vries, die het kabinet geadviseerd heeft over de mogelijkheden van de

onderkant van de arbeidsmarkt in de arbeidsverhoudingen

Contract compliance

Contract compliance komt ook wel voor in de termen ‘social return’ of ‘5 procentsregeling’. Contract com-

pliance komt neer op een (zekere mate van) verplichting voor een bedrijf om bij door de gemeente uitbesteed

werk een deel van de arbeidskrachten uit het cliëntenbestand van de gemeente te nemen. Contract com-

pliance kan worden gezien als een van de vormen om (op een andere manier) met werkgevers om te gaan.

CBS

Centraal Bureau voor de Statistiek: een landelijke overheidsdienst belast met tellingen en statistisch onder-

zoek. 

CG-Raad 

De CG-Raad zet zich in voor verbetering van de maatschappelijke positie van mensen met een handicap of

chronische ziekte. 

Decent work

Het begrip Decent Work is in 1999 ontwikkeld door de ILO (International Labour Organisation), de VN-

organisatie voor arbeidszaken. De ILO stelde voor om alle energie te richten op een Decent Work Agenda:

een strategie om vrouwen en mannen de mogelijkheid te geven om te werken in 'vrijheid, gelijkheid, veilig-

heid en menselijke waardigheid'. Om tot een goede aanpak voor Decent Work te komen moeten werk-

nemers en werkgevers betrokken worden bij de planning. 

Deltaplan 

Veelomvattend plan 

Deeltijd-WW

Sinds 1 april 2009 bestaat de tijdelijke regeling voor deeltijd-WW. Deze is in de plaats van werktijdverkorting

gekomen. De regeling geeft bedrijven en werkgevers tijdelijk verlichting. Als een bedrijf in financiële pro-

blemen raakt, moet er vaak worden gereorganiseerd, soms met ontslagen tot gevolg. 

Diversiteit

De verschillen in waarden, attitudes, cultuur, overtuigingen, etnische achtergrond, seksuele geaardheid, 

kennis, vaardigheden en levenservaring tussen de individuen binnen een groep. 

• Bij het overheidsbeleid: gericht op het laten terugkomen van de bevolkingsdiversiteit in de personele

samenstelling en cultuur van gemeentelijke instellingen en bedrijven, en op het bestrijden van negatieve

beeldvorming, vooroordelen en uitsluiting  
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• In organisaties: beleid gericht op het laten terugkomen van de bevolkingsdiversiteit in de personele

samenstelling en in de cultuur van de organisatie 

• In de zorg-, hulp- en dienstverlening bovendien beleid gericht op het afstemmen van de zorg-, hulp- of

dienstverlening op de diversiteit aan patiënten/cliënten om zo beter aan te sluiten bij hun vragen en leef-

wereld/leefstijl.

Divosa 

Is de vereniging van gemeentelijke managers op het terrein van werk, inkomen en participatie. Divosa wil dat

iedereen aan de samenleving deelneemt, bij voorkeur door te werken. De vereniging ondersteunt haar leden

bij deze missie.

Duale werk-leerplek 

Een combinatie van een werkstage en een tijdelijke aanstelling. Wanneer de werkstage succesvol verloopt,

krijgt het traject een vervolg in een reguliere tijdelijke aanstelling van minimaal drie maanden en maximaal

anderhalf jaar.

Ecorys

Een internationaal opererende economische en sociale onderzoeks- en adviesorganisatie. 

EVC 

Erkenning van Verworven Competenties. Een EVC-procedure geeft een beeld van de talenten, kennis en

vaardigheden (competenties) van iemand. Deze kan hij verworven hebben op school, op het werk, thuis of

door het beoefenen van hobby’s.

ILO-verdrag 94 

De Nederlandse overheid verplichtte zich bij de vaststelling van het verdrag om bij iedere aanbesteding die

ze uitschreef, een zogenoemde 'labour clause' op te nemen. Deze bepaalt onder andere dat bedrijven die

een opdracht winnen, zich aan de sector-cao moeten houden. Omdat Nederland het ILO-Verdrag 94 niet 

correct in de wet heeft geïmplementeerd, zit die clausule niet standaard bij een aanbesteding en krijgen

sommige bedrijven de gelegenheid om werknemers alleen het minimumloon te betalen in plaats van het 

cao-loon.

ILO-verband 

Via de internationale arbeidsorganisatie (ILO) moet de Nederlandse overheid de druk op andere landen

opvoeren om zich te houden aan belangrijke afspraken die in ILO-verband gemaakt zijn over vakbonds-

vrijheid, antidiscriminatie, gedwongen arbeid en kinderarbeid. Ook kan Nederland de ILO helpen bij het 

stimuleren van de Decent Work Agenda, waarbij naast de fundamentele arbeidsnormen ook het bevorderen

van de werkgelegenheid, sociale bescherming en de sociale dialoog centraal staan.

IFA 

International Framework Agreement. De IFA is een overeenkomst tussen een multinational en de vakbeweging

met betrekking tot de rechten van werknemers. De overeenkomst geldt voor alle werknemers die wereldwijd

in het bedrijf werkzaam zijn. Een soort wereldcao dus. In de IFA staan bijvoorbeeld teksten over de erkenning

van vakbonden en het respect voor vakbondsrechten, maar ook over bredere kwesties als scholing, veiligheid

en gezondheid.

IGZ

Orgaan dat toezicht houdt op en adviseert over de kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg in Nederland.
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Indicatiestelling 

Om in aanmerking te komen voor WMO- en AWBZ-zorg, moet eerst worden vastgesteld welke zorg u nodig

heeft en hoeveel. Dit wordt indicatiestelling genoemd. De indicatiestelling wordt in een besluit vastgelegd.

Op basis van dit besluit heeft u recht op de beschreven zorg.

IWI 

Inspectie Werk en Inkomen. De inspectie houdt onafhankelijk toezicht op de uitvoeringsorganisaties die de

werknemers- en volksverzekeringen uitvoeren en op de gemeenten die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering

van de sociale voorzieningen. IWI oordeelt ook over de werking van het stelsel van werk en inkomen. De

inspectie rapporteert over haar toezicht aan de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en aan 

de uitvoeringsorganisaties, zodat zij het beleid, de sturing en de uitvoering gericht kunnen aanpassen en

verbeteren.

IVR 

Interregionale Vakbondsraad. De (veertig) interregionale Vakbondsraden zijn ingesteld door het Europees

Verbond van Vakverenigingen (EVV) voor alle binnengrenzen van de EU. Hiervan functioneren er vier langs

de Nederlands-Duitse en Nederlands-Belgische grens. Een IVR (werkgroep) bespreekt onder meer grensover-

schrijdende problemen en maakt deze kenbaar maken aan bonden en politiek.

KvK 

Kamer van Koophandel. De Kamer van Koophandel heeft drie belangrijke taken: voorlichting geven aan

(startende) ondernemers, registratie in het Handelsregister en het stimuleren van de regionale economie.

Kenniscentra

Instelling of bedrijfsonderdeel waar het onderzoek naar een verschijnsel of de ontwikkeling van nieuwe 

technologie geconcentreerd is.

Koploperovereenkomst 

Een koploperovereenkomst richt zich op samenwerken, ervaringen uitwisselen, gezamenlijk knelpunten

oplossen, maar ook kennis bundelen en deze delen met anderen. 

Labour hoarding 

Het vasthouden door bedrijven van personeel voor wie niet direct werk beschikbaar is.

LGBT 

Afkorting van Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender.

LMWIZ

Lokale Monitor Werk, Inkomen en Zorg. Elke twee jaar voert de FNV de Lokale Monitor Werk, Inkomen en

Zorg (LMWIZ) uit. Aan de editie in 2009 deden 200 gemeenten mee. Door de gevolgen van de crisis is het

sociaal beleid van gemeenten nu belangrijker dan ooit.

Marktwerking

Open en op concurrentie gebaseerde omgeving voor de ontwikkeling van nieuwe producten en diensten.

Ruimte voor nieuw aanbod en om partners in de keten te vervangen als zij slecht functioneren. Voor het laat-

ste is het belangrijk zo weinig mogelijk monopolieposities in wet- en regelgeving te verankeren.
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Mantelzorgers

Zorgen langdurig en onbetaald voor een chronisch zieke, gehandicapte of hulpbehoevende partner, ouder,

kind of ander familielid, vriend of kennis. Mantelzorgers zijn geen beroepsmatige zorgverleners, maar geven

zorg omdat zij een persoonlijke band hebben met degene voor wie ze zorgen. 

Mbo-2-niveau kwalificatie 

Alle kwalificaties vormen gezamenlijk de kwalificatiestructuur beroepsonderwijs (KSB). Omdat er te veel ver-

schillende kwalificaties zijn - zo’n 700 – wordt deze structuur aangepast. Dit zorgt ervoor dat het beroeps-

onderwijs nu niet snel genoeg in kan spelen op veranderingen in de beroepspraktijk. 

NEN-certificaat 

Verklaring dat een product voldoet aan bepaalde technische specificaties. Deze zijn vaak vastgelegd in een

norm of in een attest.

Nugger

Niet-uitkeringsgerechtigde personen van 15 tot en met 64 jaar die geen baan in loondienst hebben en geen

arbeidsongeschiktheids-, werkloosheids- of bijstandsuitkering ontvangen. Die niet gevonden worden in de

onderwijsregistratie van het voortgezet onderwijs, het middelbaar- beroepsonderwijs en het hoger onderwijs.

En die niet werkzaam zijn als zelfstandige of freelancer en geen arbeidsgerelateerde inkomsten ontvangen

zoals VUT of prepensioen.

OCW 

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen.

OAC 

Ontslag Adviescommissie. De ontslagadviescommissie heeft tot taak UWV te adviseren over te nemen beslis-

singen inzake verzoeken tot het verlenen van toestemming de arbeidsverhouding te beëindigen.

Ombudsman

Is een ambtenaar die de taak heeft om als onpartijdige instantie klachten van individuele burgers tegen de

overheid, instellingen en bedrijven te onderzoeken.

O&O-fondsen

De afkorting O & O staat voor Opleiding & Ontwikkeling. Sectorale fondsen betaald door werknemers en

werkgevers, die onder meer kunnen worden gebruikt voor bijscholing. Uit een O&O-fonds worden scholings-

activiteiten voor medewerkers betaald en activiteiten gericht op de ontwikkeling van werknemers. Denk hier-

bij aan loopbaanadvies, activiteiten die te maken hebben met re-integratie of aanpassingen van de werkplek.

Kortom, alles wat met de loopbaan en scholing op het werk te maken heeft.

Participatieplaatsen

Werkplekken/functies die ingevuld worden door mensen zonder arbeidsovereenkomst met behoud van hun

uitkering.

Payroll-constructies 

Definitie payroll: een opdrachtgever besteedt het formele werkgeverschap uit aan een payroll-onderneming, die

een arbeidsrelatie aangaat met een werknemer. Vervolgens wordt deze werknemer weer ter beschikking gesteld

aan de opdrachtgever, onder diens leiding en toezicht. Met andere woorden, de payroll-onderneming neemt het

formele werkgeverschap over van medewerkers die door een werkgever zal zijn geworven en geselecteerd.
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Participatiebudget 

Het kabinet heeft tot doel om de effectiviteit van het re-integratie-, inburgerings- en volwasseneneducatiebe-

leid te verbeteren. Hiervoor zijn de gemeentelijke budgetten voor deze beleidsterreinen gebundeld in het

participatiebudget. Met dit budget krijgt een gemeente meer mogelijkheden om maatwerk te leveren aan

zijn inwoners. 

Publieke dienstverlening

Dienstverlening uitgevoerd door de overheid of door geprivatiseerde overheidsinstellingen.

PGB 

Met een PGB krijgt u een bepaalde hoeveelheid geld toegewezen, waarmee u zelf zorg kunt inkopen. Op

deze manier kunt u veel zelf regelen, zodat u niet afhankelijk bent van traditionele zorgaanbieders.

Prestatievelden 

Gemeentelijk beleid vanuit de WMO

1. Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten.

2. Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen opgroeiproblemen en van ouders met opvoedproble-

men. 

3. Het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning. 

4. Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers. 

5. Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig functioneren

van mensen met een beperking, een chronisch psychisch probleem of een psychosociaal probleem. 

6. Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking, een chronisch psychisch probleem of een

psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname

aan het maatschappelijke verkeer. 

7. Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang. 

8. Het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met uitzondering van het bieden van psycho-

sociale hulp bij rampen. 

9. Het voeren van verslavingsbeleid.

Regionale SER

Regionale Sociaal-Economische Raad. De regionale of provinciale SER’en zijn net als de nationale SER, samen-

gesteld uit vertegenwoordigers van werkgevers- en werknemers- organisaties en uit zogenoemde Kroonleden

(door de regering benoemde deskundigen). Omdat er drie partijen in de SER zitten, wordt gesproken van een

tripartiete samenstelling.

Research voor Beleid

Is een onafhankelijk allroundbureau voor beleidsonderzoek.

ROM 

Regionale Ontwikkelingsmaatschappij.

RPA 

Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid.

RWI 

Raad voor Werk en Inkomen.
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RPA 

Een Regionaal Platform Arbeidsmarkt is een regionaal samenwerkingsorgaan op het terrein van de arbeids-

markt en is opgebouwd uit gemeenten.

Roc 

Regionale opleidingscentra verzorgen middelbaar beroepsonderwijs (mbo). Daarnaast verzorgen roc`s het vol-

wassenenonderwijs, zoals onderwijs in Nederlands als tweede taal en inburgeringcursussen.

Sociaal Akkoord 

Een afspraak tussen vakbonden, werkgevers en de overheid gemaakt in de Stichting van de Arbeid over de

loonontwikkeling en andere arbeidsvoorwaarden. Deze afspraak is een richtlijn voor alle cao`s.

SCP 

Sociaal Cultureel Planbureau. Het SCP is een interdepartementaal wetenschappelijk instituut dat zelfstandig

onderzoek doet en op basis hiervan gevraagd en ongevraagd adviezen uitbrengt. 

SVB 

De Sociale Verzekeringsbank is uitvoerder van de volksverzekeringen in Nederland: kinderbijslag, AOW en

nabestaandenuitkering Anw.

Schijnzelfstandigen

Een schijnzelfstandige is een persoon die ten onrechte bij de socialezekerheidsadministratie aangemeld is als

zelfstandige (op eigen initiatief, of op initiatief van de opdrachtgever) terwijl hij - vanuit de invalshoek van de

sociale zekerheid - eerder in het werknemersstelsel thuishoort. Ook pseudozelfstandige of valse zelfstandige.

Soft skills

Zijn persoonlijke, emotionele, sociale en intellectuele vaardigheden. Het is ook een term uit het moderne,

competentiegerichte onderwijs. Onder soft skills wordt verstaan het ontwikkelde vermogen, om de eigen

competentie, zo nodig in samenwerking met anderen, in praktische vaardigheden en kennis om te zetten.

SW-indicatie 

Een indicatie om in de sociale werkvoorziening te kunnen werken. De WSW is in het leven geroepen om

mensen met een lichamelijke, verstandelijke of psychische handicap weer aan het werk te krijgen. Vanzelf-

sprekend wordt er rekening gehouden met de beperkingen van die personen. Het werk, onder aangepaste

omstandigheden, is erop gericht de arbeidsbekwaamheid van de werknemer te bevorderen. 

SZW 

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Taalscan

Is een instrument om het taalgebruik van de werknemers en de werkplek te inventariseren, te screenen en te

verbeteren.

UWV 

Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen. UWV voert de werknemersverzekeringen WAO, WW en 

Ziektewet uit. Ook de Wajong, WAZ en Toeslagenwet worden uitgevoerd door UWV. In 2002 zijn de uitvoe-

ringsinstellingen Gak, Cadans, SFB, GUO en USZO met het LISV (Landelijk Instituut Sociale Verzekeringen)

opgegaan in UWV.
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UWV WERKbedrijf

Vanaf 1 januari 2009 is CWI onderdeel van UWV onder de naam UWV WERKbedrijf. Werkgevers kunnen bij

het WERKbedrijf terecht voor personeelsbemiddeling en informatie over de arbeidsmarkt. Werkzoekenden

kunnen er terecht voor het vinden van werk of het aanvragen van een WW- of bijstandsuitkering. Daarnaast

verleent het WERKbedrijf ontslagvergunningen en tewerkstellingsvergunningen aan werkgevers, en geeft

arbeidsrechtelijke informatie. 

VCP 

Programma Versterking Cliëntenpositie. Ondersteunt lokale patiënten- en consumentenorganisaties. 

WMO 

Wet maatschappelijke ondersteuning. Regelt onder meer thuiszorg en welzijnswerk. De WMO is van kracht

sinds 1 januari 2007 en verving de Welzijnswet, de Wet voorzieningen gehandicapten (WVG) en delen van de

Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ). De gemeenten voeren de WMO uit. Zij hebben veel beleids-

vrijheid om de uitvoering zelf vorm te geven waardoor de uitvoering per gemeente kan verschillen.

WAO 

Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering, is vervangen door de WIA. De WAO was een werknemers-

verzekering die voorzag in uitkeringen aan werknemers die, na de periode van de loondoorbetalingverplich-

ting, nog geheel of gedeeltelijk arbeidsongeschikt waren. De hoogte van de uitkering was afhankelijk van de

hoogte van het door de werknemer genoten (dag)loon.

WGA

Regeling Werkhervatting gedeeltelijk arbeidsgeschikten. De uitkering wordt verstrekt op grond van de Wet

werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA) en uitbetaald door het Uitvoeringsinstituut Werknemers-

verzekeringen (UWV).

WIA 

Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (als vervanging van de WAO).

WML

Wettelijk minimumloon.

WW 

Werkloosheidswet. Afhankelijk van zijn arbeidsverleden kan de werknemer gedurende een bepaalde periode

na ontslag een WW-uitkering ontvangen.

Wajong 

De Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten is bedoeld voor jonggehandicapten die al

arbeidsongeschikt zijn wanneer zij 17 jaar worden.

WI (WIN)

Wet inburgering nieuwkomers, ingevoerd in 1998. Hiermee moet worden voorkomen dat immigranten,

onder wie vluchtelingen, in een achterstandspositie raken. Het verplichte inburgeringprogramma bestaat uit

Nederlands taalonderwijs, oriëntatie op de Nederlandse samenleving, beroepenoriëntatie en maatschappe-

lijke begeleiding.
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WWB 

Wet werk en bijstand, wordt uitgevoerd door gemeenten. Kent twee budgetten: het Inkomensdeel voor het

verstrekken van uitkeringen en het Werkdeel voor het financieren van re-integratietrajecten.

WSW

Als een gewone baan door een arbeidshandicap te hoog gegrepen is, kan iemand via de Wet sociale werk-

voorziening (WSW) hulp krijgen bij het vinden van een baan die past bij zijn of haar mogelijkheden en

beperkingen. Bij voorkeur bij een gewoon bedrijf met ondersteuning van een begeleider. Als dat niet moge-

lijk is, bij een bedrijf in de sociale werkvoorziening.

Work First  

Work First kan een goede aanpak zijn, maar wel onder bepaalde voorwaarden. De FNV is voorstander van

combinaties van leren en werken om te zorgen dat werkzoekenden aan de slag komen. Dat kan ook de vorm

hebben van een work firstproject. In een aantal gemeenten is de FNV ook actief betrokken bij work first-

projecten.

WTV 

Tot 21 maart 2009 mochten bedrijven bij het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid aankloppen

voor een vergunning voor werktijdverkorting. Deze regeling is mede onder druk van de vakbonden inge-

voerd. De opvolger van de WTV-regeling is de deeltijd-WW die sinds 1 april 2009 geldt.

Zzp

Zelfstandige zonder personeel. De belastingdienst heeft daarvoor een verklaring arbeidsrelatie (VAR) 

opgesteld. 
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Bijlage 4

Matrix

FNV Cliënten KvK OAC Provinciale ROM RPA IVR

Lokaal raden/ SER

platforms*

Decent work X X X X X X X

Diversiteit X X

Re-integratie X X X X X X

Inkomen X X

Arbeidsmarktbeleid  en X X X X X X

economisch beleid

Zorg en welzijn X X

Maatschappelijke participatie X X

Onderwijs en educatie X X X X X

Maatschappelijk verantwoord X X X

aanbesteden

*Komen per gemeente in verschillende (gecombineerde) vormen voor; denk aan WWB, WMO, WIJ, WSW,

seniorenraad. De te behandelen thema’s zijn afhankelijk van de samenstelling van de raad/platform.
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Bijlage 5

Leeswijzer

Doel van dit beleidskader Landelijk Provinciaal en regionaal Lokaal

Decent work X X X

Diversiteit X X

Re-integratie X X

Inkomen X X

Arbeidsmarktbeleid en X X X

economisch beleid

Zorg en welzijn X X

Maatschappelijke participatie X X

Onderwijs en educatie X X X

Maatschappelijk verantwoord X X

De vertaling van standpunten naar regionaal, provinciaal en lokaal niveau.

Stap 1. De standpunten van de FNV volgens de congresresolutie.

Stap 2. De vertaling van die standpunten naar regionaal, provinciaal en lokaal niveau.

Stap 3. De inbreng van vertegenwoordigers en vrijwilligers op relevante standpunten op regionaal,

provinciaal en lokaal niveau.

Stap 4. De inbreng van de bonden op relevante standpunten op regionaal, provinciaal en lokaal niveau.

Stap 5. Het monitoren van de resultaten van die inbreng op regionaal, provinciaal en lokaal niveau.
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